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ARTICLE INFO ABSTRACT

The Ahmad Sport Demak shop is a shop engaged in
Article history: sports equipment which has an office in Brumbung
Village Rt 02 Rw 04 Mranggen Demak. Every
S . . Ahmad Sport Demak shop is a shop engaged in
iigeeg’tgg gnl\r/cleg/;sz%izgorm 24 April 2023 sports equipment which has an office in Mranggen,
Available online 15 Mei 2023 Demak. Every purchas_e of consumer products_must
come to the store. This becomes a problem if the
product that consumers want does not match the
existing inventory. Based on the author's survey,
most consumers of the Ahmad Sport Demak Shop
themselves already use smartphones. The point is to
make it easier for consumers to see Ahmad Sport
Demak Shop products, get info on the latest items
and how to order online. So to solve this problem, a
special application is needed regarding product sales
at the Ahmaad Sprt Demak Store. The application
that will be built alone can be interpreted as an
electronic documentation center. For consumers
using the application that will be built, shopping
online is short.
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Abstrak

Toko Ahmad Sport Demak merupakan sebuah toko yang bergerak dibidang Perlengkapan Olahraga
yang mempunyai kantor di Mranggen, Demak. Para pelanggan atau konsumen wajib datang ke toko untuk
bisa membeli produk. Hal ini merupakan sutu permasalahan saat produk yang dibutuhkan oleh para
pembeli tidak tersedia di greai atau toko. Survei penulis menunujukkan: konsumen Toko Ahmad Sport
Demak sebagian besar telah menggunakan smartphone. Gunanya untuk memudahkan para konsumen
melihat produk yang tersedia di Toko Ahmad Sport Demak, dan mempermudah proses order dan transaksi
jual beli dari barang atau produk terbaru yang tersedia. Oleh karena permasalahan tersebut, secara ilmiah
peneliti akan menyusun suatu karya ilmiah mengenai bagaimana membangun aplikasi yang mempermudah
pelanggan dalam bertransaksi. Aplikasi yang diciptakan merupakan wadah dokumentasi elektronik untuk
mempermudah transaksi jual beli antara toko Ahad Sport dan para pembeli. Untuk para pembeli atau
konsumen proses pembelian melalui aplikasi yang terpasang di smartphone menjadi mudah dan tidak
membutuhkan waktu lama.

Kata Kunci: toko, olahraga, ahmadsport, ecomerce.
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1. PENDAHULUAN

Toko Ahmad Sport Demak merupakan sebuah toko yang bergerak dibidang Perlengkapan Olahraga
yang mempunyai kantor di Mranggen, Demak. Produk yang ditawarkan oleh Toko Ahmad Sport Demak
mempunyai beberapa kategori diantaranya seperti Sepatu Voli, Kostum voli, dan Kaoskaki voli. Untuk
medapatkan produk yang diinginkan para pembeli diharuskan datang ke toko atau dengan cara memesan
secara online melalui akun media sosial milik toko (Instagram dan Whatshapp) yang saat yang merupakan
akun resmi Toko Ahmad Sport Demak untuk memasarkan produknya. Namun dari beberapa media itu
terkadang konsumen harus menghubungi terlebih dahulu produk apa yang terbaru tanpa melihat persedian
produk yang di update dalam media tersebut. Hal ini menjadi masalah jika produk yang diinginkan
konsumen tidak sesuai dengan persedian yang ada. Sebetulnya permasalahan ini bisa diatasi di media
tersebut, hanya yang menjadi permasalahannya ada beberapa media yang Toko hmad Sport Demak
gunakan yang menyinggung efisiensi waktu dalam hal pemesanan barang. Dilihat dari meningkatnya
penjualan di Toko Ahmad Sport Demak, membutuhkan media yang lebih memudahkan untuk memasarkan
produk, selain media pengolahan data masih dilakukan secara manual, juga ditemukan minimnya info bagi
para pembeli untuk mendapatkan info seputar produk yang dijual di Toko Ahmad Sport Demak, dan belum
ada media yang lebih mempermudah konsumen untuk melihat produk apa saja yang tersedia di Toko
Ahmad Sport Demak. Semakin terjangkaunya harga smartphone di Indonesia, saat ini trend menggunakan
smartphone semakin meningkat dikalangan masyarakat karena keunggulannya mempunyai fitur-fitur yang
lebih canggih dan membantu bahkan lebih praktis. Berdasarkan survei penulis, konsumen Toko Ahmad
Sport Demak sendiri kebanyakan sudah menggunakan smartphone. Gunanya untuk mempermudah
konsumen untuk melihat produk Toko Ahmad Sport Demak, mendapatkan info barang terbaru dan
bagaimana cara order online. Maka untuk memecahkan masalah ini diperlukan aplikasi yang khusus
mengenai penjualan produk di Toko Ahmaad Sprt Demak. Aplikasi yang akan dibangun sendiri dapat
diartikan sebuah pusat dokumentasi elektronik. Bagi pihak konsumen menggunakan aplikasi yang akan
dibangun ini membuat berbelanja online menjadi singkat.

2.  TINJAUAN PUSTAKA
2.1. E-commerce Customer to Business

Menurut | Putu Agus Eka Pratama (2015), E-commerce customer to business merupakan suatu e-
commerce dengan fungsi yang berkebalikan dengan e-commerce lainnya, pada sistemnya E-commerce
customer to business wajib melakukan peran secara mandiri pada media internek untuk melayani dirinya,
mengenai keinginannya dalam mendapatkan/membeli produk tertentu, barulah toko atau pemilik/produsen
produk menerima interaksi dari para pelanggan dan melakukan pelayanan, dalam upaya memenuhi
kebutuhan para pembeli/pelanggan.

2.2. Website

Website merupakan media penampung konten teks dan visual baik dari gambar atau video, yang
ditampilkan dalam urutan halaman tertentu, bertujuan untuk mennyampaikan suatu informasi. Adapun
pendapat dari Sibero (2014:11), “web merupakan media yang membutuhkan jaringan internet yang memuat
informasi berupa paduan dari teks, audio, visual, dan berbagai image/gambar”. Kemudian Hidayatullah dan
Kawistara (2015:3) menuturkan sebagai berikut, “Website merpakan bentikan sistem yang dibangun oleh
Tim Bernes-Lee bertujuan untuk menata berbagai data dan arsip riset mereka, bertujuan untuk
memudahkan akses memperoleh informasi”. Menurut berbagai pendapat di atas bisa disimpulkan bahwa
pengertian website yaitu suatu sistem yang menudahkan pencarian informasi untuk menampilkan teks,
gambar, multimedia, dan lain sebagainya yang diakses pada jaringan internet.

2.3. Internet

Internet yaitu kumpulan jaringan komputer yang saling tertaut dengan sistem global Transmission
Control Protocol atau Internet Protocol Suite (TCP/IP) sebagai protocol atau perintah pertukaran paket
(dalam bahasa inggris disebut packet switching communication protocol, dan dalam bahasa Indonesia kita
bisa menyebutnya sebagai: protokol komunikasi pertukaran paket) untuk bisa diakses semua user di seluruh
dunia. Sedangkan pendapat Sibero (2014:10), Internet adalah sebuah singkatan dari “Interconnected
Network” yang memiliki arti: jaringan dalam komputer yang saling menghubungkan antar berbagai
jaringan secara global, internet dapat juga disebut jaringan dalam suatu jaringan yang luas. Seperti halnya
jaringan komputer lokal maupun jaringan komputer area, internet juga mengaplikasikan protokol
komunikasi yang serupa yaitu TCP/IP (Transmission Control Protokol atau Internet Protocol). Sedangkan
pendapat Hidayatullah dan Kawistara (2015:1) menyatakan: “Internet adalah jaringan global yang
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menghubungkan komputer-komputer di seluruh dunia. Dengan internet, sebuah komputer dapat mengakses
data yang terdapat pada komputer lain di benua yang berbeda”.

3. METODOLOGI PENELITIAN

Dalam artikel ilmiah ini, metode penelitian yang difunsikan sebagai pisau bedah dalam penelitian ini
yaitu metodologi Research and Development (R&D). pengembangan penelitian dalam lingkup akademik
adalah suatu desain penelitian yang memiliki tujuan untuk tukisan berbasis industri digunakan untuk
merancang produk baru atau suatu sistematika untuk meningkatkan kualitas edukasi melalui suatu langkah
dalam proses praktek uji lapangan demi terpenuhinya efektivitas dan standarisasi yang telah ditetapkan
secara akademik dan empiris.(B, 2019).

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Analisis Sistem Yang Berjalan

Dari analisa pada sistem yang berlaku pada dunia fashion sepatu masih mengunakan cara promosi
menggunakan media cetak, termasuk telepon dan sistem pesan singkat, berbagai hal tersebut menurunkan
kredibilitas toko di hadapan para pelannggan oleh karena masalah tersebut website e-commerce diraskan
perlu ntuk meperlihatkan bagaimana wujud barang yang ditawarkan.

4.2 Analisis Kebutuhan Sistem
4.2.1 Analisis Kebutuhan Fungsional

a. Sistem dapat memberikan berbagai informasi mengenai barang atau produk yang tersedia,
mencakup detail produk/barang, harga barang, serta stok barang yang ada di Perlengkapan
Olahraga Pada Toko Ahmad Sport Demak kepada pelanggan.

b. Sistem dapat menangani proses transaksi jual beli barang secara online pada situs internet/website
e-commerce Perlengkapan Olahraga Pada Toko Ahmad Sport Demak.

¢. Sistem mampu menampilkan laporan sesuai dengan kebutuhan.

4.2.2 Analisis Kebutuhan Non Fungsional

a. Kebutuhan Hardware bagi sebuah situs internet/website e-comerce tidak merlukan speifkasi yang
tinggi, akan teapi di fashion sepatu terdapat sebuah laptop dengan speifkasi Processor Intel
Core,ram 2GB.

b. Kebutuhan Software, Software yang di perlukan untuk mengakse sistem website e-comerce adalah
browser misalnya Internet Explore, Mozila Firefox, Google Chrome, dan juga pastinya
membuthkan koneksi internet.

c. Brainware(komponen otak) yang di diperlukan dalam sistem e-comerce ini yaitu seorang operator
dan admin, operator memiliki tanggung jawab sebagai pengontrol/pengelola serta mengatur
pengembangan situs internet/website, sedangkan admin memiliki tanggung jawab untuk bertugas
dalam pengisian data informasi tentang berbagai produk pda toko, mencakup spesifikasi produk,
harga produk, dan promo-promo yang dilakukan.

4.3 Analisis Sistem

Hal yang terasuk ke dalam ide yang berkaitan dengan transaksi jual beli dimana teknologi sudah
mendominasi dalam berbagai sistem dunia seperti sekarang ini yaitu melalui pembangunan sistus internet
atau dikenal dengan website yang bertujuan untuk kemudahan transaksi, mempercepat pengembangan
usaha, menghemat sumber daya, dan meningkatkan interaksi sosial di dunia maya antara pembeli dan
juga para penjual. Media pemasaran berbasis web ini diperuntukan bagi perusahaan dalam
mempromosikan usahanya, jalur akses informasi produk, melakukan transaksi usaha, serta melakukan
komunikasi bisnis lainnya secara global, dalam rangka memperluas jaringan usahanya, serta di percaya
efisiensi anggaran yang cukup hemat.Setelah memahami dan menganalisis serta mengidentifikasi
permasalahan di atas maka dapat di simpulkan bahwa perlu adanya media informasi promosi dan
penjualan produk yang berupa Media Informasi berbasis Website di fashion sepatu yang lebih efesien dan
efektif serta memudahkan konsumen atau pengunjung untuk mengetahui produk — produk yang ada di
Perlengkapan Olahraga Pada Toko Ahmad Sport Demak.
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4.4 Tampilan Website
4.4.1 ldentitas Website

Nama Website : Toko Ahmad Sport Demak
Tentang : Menjual Perlengkapan Olahraga
Alamat Toko : Ds Brumbung rt 02/ rw 04, Mranggen Demak

Waktu Operasional  : 08.00 — 21.00 ( Senin — Sabtu )
Kontak : 085727452418

Alamat Website . http://ahmadsport.com/

Jenis usaha yang dijalankan dan dikembangkan yaitu menjual perlengkapan
olahraga. Usaha yang sudah berjalan sejak lama ini belum diketahui banyak
orang, karena kurangnya promosi. Promosi yang dilakukan hanya lewat mulut
ke mulut yang masih sangat terbatas.

Pemilik toko ingin mengembangkan usaha dengan menggunakan internet yaitu
Website dan Market Place, nama usaha Toko Ahmad Sports Demak dengan
alamat website yaitu http://ahmadsport.com/

4.4.2  Gambar halaman Utama

Pada tampilan berikut page atau halaman pokok pada situs internet menampilkan
berbagai menu penting yang bisa diakses para pembeli, dalam pemilihan barang
dan proses transaksi, tidak lupa menampilkan informasti toko dan kontak untuk
bisa dihubungi.

X | @ Gonmaliutings AR POT % @ AMADIORT Wek S [z K 4

Selamat Datang di W 0 Online Kami

opee @ tokopedio BukalaPak...

Gambar 1.2. Halaman Beranda
4.4.3  Gambar halaman produk yang di tawarkan
Pada halaman ini customer bisa memilih produk apa saja yang di tawarkan oleh
fashion sepatu.
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€ Kontak kami B - ¥ RO = Checout

Gambar 1.3. Produk yang ditawarkan

444  Gambar halaman Detail Produk
Halaman ini menampilkan detail produk seperti harga, diskon, dan merek sepatu
beserta ukurannya.

F Londing Wit x| 6w

€ C @ shmadsportcom/kao

KAOS KAKI VOLI

Ry

> Katalog Produk

Gmbar 1.4. Halaman Detail Produk

4.45  Gambar halaman Cara Pembelian

G corton pambshasn b | [} Mt Word B8 o X i Sengs (AMHDSE X | @) Con] SO SR U5 x| £

Hot et o
KADS KA YOLI

CARABELANA CEKBIAYAKIRIM CEKRESI KATALOG KONFIRMASI TESTIMONIAL ARTIKEL TERBARU

'w Checkout

————
omelEe a Berat Tota © RINCIAN PEMESANAN
k W KADS KAKI VG 1% 300 Rp 15,000 h 1pes
A Berat Total 300 gram
1 300 Rp 15.000
sbuna o
Biaya Kirim Rp
Grand Total rp 15.000
Eifacebook tuwikt » [0 Imstagam ) Shopee tokopedia BukalaPak...

Pelanggan bisa meng klik button beli yang sudah di sediakan pada halaman
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Dan jika pelanggan sudah mengklik button Beli maka akan tapil sepert di bawah
ini:

Kode © KS003

Berat : 300gram

Stok : «" Ready Stock (4 pes)
Kondisi : Baru

Kategori : kaos kaki

Dilihat : Gkali

Review : Belum ada review

Hubungi kami secara langsung untuk pemesanan yang T
Ilebih cepat!

Rp 1 S.OOOSEhEun‘RﬁﬁTﬂﬂﬂ

OFF 40%) Hemat Rp 10.000

. 1 W Add to Cart

Gambar 1.6. Halaman Tujuan Pengirim Pelanggan

446  Gambar halaman Keranjang Belanja
Gambar di bawah memvisualkan kegiatan para pembeli yang telah selesai
memilih dan menyimpan barang yang akan dia beli, serta siap untuk melakukan
pembayaran, ibarat saat pelanggan membeli produk kita di toko, mereka
memasukkan barang yang mereka pilih ke dalam keranjang belanjaan untuk
kemudian diserahkan ke kasir untuk melakukan proses transaksi jual dan beli.

T Landing Witig % | G cortoh pemosasan kaniin X | [ Wicosoft Word -BA oo X | @ Generl Settings AHMADSR X € Cart] SHMADSPORT Web 51 X - 8 %
€5 C a Box O

B KAOS KAKIVC x 300
an

1 00 #p15.000

Bayakiim

00gram

Rp15.000

Grand Total #p 15.000
Ei facebook (G) Instogrom. @ Shopee @ tokopedio BukalaPak...

AMMAD SPORT - Lapak Oniine Termurah & Terpercaya

Gambar 1.7. Konfirmasi Pembayaran

4.4.7  Gambar halaman Selesai Belanja
Pelanggan harus mengisi nama, email, nomor telpon dari pelanggan dan
seterusnya guna agar pengiriman bisa di antar ke tempat yang di tuju.
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+ - 8 x

B Lanang Winia X | G conton pemoshasantanyi % | [N Micrsort Word - 4B Iveloox x| @ Gener Secings < ARMADSPC X | €@ Cart|ARAD SPORT We 5t x

« C @ anmadsportcom/cart/
Selamat berbelania, Shopper!

LIMITED stelan baiu celans kostum voli mizuno baha....

€ Kontak Kami

© TUJUAN PENGIRIMAN & RINCIAN PEMESANAN

Nama penerima* Ahmac jurmlah ftem 1pes
Berat Total 300 gram

Nomor Telpor/HP* E

- Subtotal Rp 15.000

Alamat Lt
Biaya Kirim RpO
Grand Total #p 15.000

Kode Pos

Provinst Jawa Tengah ~

KotarKabupaten*® emat .

Kecamatan® Mrangzen .

Eifacebook twitter¥ (O Jnstogam @& Shopee @ tokopedia BukalaPak...

Gambar 1.8. Pengisian Pengiriman

448  Gambar Halaman Biaya Pengiriman

T Lding Wikid X | G contoh pembahizanianaiie % | [} MicesohWord- 8B Nadeos % | @ GenerlSettngs AMMADSH X | @) Cart| 441D SPORT Web S %+ = x
€ 5 G & shmadsportcomican
Selamat berbelanja, shoppert

setelan baju celzna kosturm volt mizuno bshan pe su._.

€ Kontak Kami

eckout
S ML L LL LWLV L LA NN

R JASA PENGIRIMAN

& RINCIAN PEMESANAN

Cek Biaya Pengiriman* - +  jumiahitem 1pes
Berat Tota 300 gram
Kurir Service Biaya Kirim & Subtotal RR15.000
Rp 2000 Biaya firim =0
Grand Totaf kp 15.000
@ g cec i pengriman orsmats e o ssk ampl. slankan gunaken pilnan cogler  [BEE——

manual yang nantinya detal blaya kirim kan kami nfokan sstelah kam lekukan pengecekan secara

Berat Belanja 300 gram
Blaya Kirim 0
Kurir Belum memilih kurir

e

Eifacebook twitterd [©) Instogam @& Shopee @ tokopedio BukalaPak..
mag o " 8§ 5 r o

Gambar 1.9. Halaman Biaya Pengiriman

4.4.9  Gambar Halaman Metode Pembayaran

T Linding Wikia 3 | G contoh pambhisankana i 3¢ | [) MicosoRWord - BAB Mook 3¢ | @ GenersiSetings <AHMAD SFC 3 @ Cart | A4MAD SPORTWeb 1 % - 8 x

<« C @ shmadsportcomycart

Selamat berbelanja, Shoppert

KONFIRY ONIAL  ARTIKEL TERBARU

® Checkout
A AL L LA LALAL L.y

o« METODE PEMBAYARAN & RINCIAN PEMESANAN

Jumian item pes

Metode pembayarant Pih etode Pembayarar
Bayar via ATM, SMS Banking atau Internet Banking. Dilanjutkan dengan kanfirmasi Berat Toba! 300 gram
emoayaan Ginseean parmbaaran vl pesaran Ancs sk segrs kam

Eifacebook twitkery (© Instagnam  § Shopee @ tokopedio BukalaPak...

AHMAD SPORT - Lapak Online Termurah & Terpercaya

Gambar 1.10. Halaman Metode Pembayaran
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4,410 Gambar Halaman Sumbit Pemesanan

(LA A A A LA LA L LC L LV A A AL AR LR RY

© SUBMIT PEMESANAN! © RINCIAN PEMESANAN

Keterangan Tambahan (Opsional

[ cemben | SER

Ei facebook (©) Instagnam ) Shopee @ tokopedia BukalaPak...

Gambar 1.11. Halaman Sumbit Pemesanan

5. KESIMPULAN DAN SARAN

SARAN
Dari berbagai penjelasan yang telah diuraikan dalam laporan itu maka dapan di simpulkan
beberapa hal sebagai berikut:
1. Dengan adanya pembuatan web pemasaran pada Toko Ahmad Sport Demak, maka pihak took dapat
terbantu memasarkan produk secara online.
2. Dengan adanya media promosi dan penjualan berbasis website ini maka konsumenakan mudah
memesan produk-produk yang terbaru.

SARAN

1. Sistem ini belum terhubung dengan bagian paket untuk jumlah ongkos kirim, sehingga kalua mau beli
harus di tambah ongkos kirim yang sesuai.

2. Warna daei kualitas produk yang di jual belum tentu sama antara foto yang di tampilkan di website
dengan produk asli.
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