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Abstrak

PT. Tripta Karya Konsultindo menghadapi kendala dalam pemilihan supplier AC karena proses
evaluasi yang masih dilakukan secara manual, memakan waktu, dan bersifat subjektif. Penelitian ini
mengembangkan sistem pendukung keputusan berbasis web menggunakan metode MOORA untuk
mengevaluasi supplier berdasarkan kriteria harga, kualitas, waktu pengiriman, pengalaman, dan garansi.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan mampu meningkatkan proses pemilihan
supplier dengan menyediakan pengambilan keputusan yang lebih cepat, objektif, transparan, dan
akuntabel melalui perhitungan peringkat secara otomatis.
Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, MOORA, Supplier AC, Website, Evaluasi Multikriteria.

1. PENDAHULUAN

PT. Tripta Karya Konsultindo adalah perusahaan yang bergerak di bidang konsultan teknik,
khususnya dalam bidang Mechanical dan Electrical Engineering (MEP) untuk berbagai kebutuhan
proyek industri dan konstruksi. Salah satu ruang lingkup kerja dalam divisi Mechanical Engineering
adalah layanan instalasi dan perawatan sistem pendingin udara (AC). Seiring meningkatnya permintaan
terhadap layanan tersebut, perusahaan menghadapi tantangan dalam memastikan proyek berjalan secara
efisien dan tepat waktu. Salah satu tantangan yang dihadapi perusahaan adalah proses pemilihan supplier
AC yang belum optimal. Hingga saat ini, pemilihan supplier di PT. Tripta Karya Konsultindo belum
didukung oleh sistem yang terstruktur, melainkan masih dilakukan secara manual dan mengandalkan
intuisi serta pertimbangan subjektif dari Project Coordinator. Akibatnya, supplier yang memiliki kualitas
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baik namun belum memiliki nama besar seringkali tersingkir, karena penilaian lebih banyak didasarkan
pada brand atau pengalaman subjektif, bukan data yang terukur. Hal ini menyebabkan adanya potensi
ketidaktepatan dalam pengambilan keputusan yang berdampak pada kelancaran proyek contohnya
Electrolux dalam menentukan supplier yang terbaik maka perlu kriteria seperti harga, kualitas produk,
pengalaman supplier, waktu pengiriman, dan garansi (Tiblola et al., 2024).

Pendekatan subjektif seperti ini memiliki sejumlah kelemahan yang signifikan. Di antaranya adalah
ketidakkonsistenan dalam proses evaluasi, potensi bias individu, serta kurangnya transparansi dalam
pengambilan keputusan (Umam et al., 2021). Dampak dari keputusan yang kurang tepat ini bisa sangat
besar, mulai dari keterlambatan pengadaan barang, ketidaksesuaian spesifikasi teknis, hingga
meningkatnya biaya proyek secara keseluruhan.

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan dan
mengimplementasikan sistem pendukung keputusan berbasis web dengan menggunakan metode
MOORA guna membantu PT. Tripta Karya Konsultindo dalam menentukan supplier AC terbaik. Sistem
ini akan mengevaluasi supplier berdasarkan sejumlah kriteria yang relevan, seperti harga produk,
kualitas, pengalaman supplier, waktu pengiriman dan garansi, yang semuanya merupakan aspek penting
dalam industri layanan teknis. Penelitian ini mengangkat judul “IMPLEMENTASI SISTEM
PENDUKUNG KEPUTUSAN DALAM MENENTUKAN SUPPLIER AC TERBAIK DENGAN
METODE MOORA STUDI KASUS: PT. TRIPTA KARYA KONSULTINDO”.

Melalui pengembangan sistem ini, diharapkan proses pemilihan supplier di PT. Tripta Karya
Konsultindo menjadi lebih terstruktur, transparan, dan objektif. Selain itu, sistem ini juga dapat menjadi
dasar pengambilan keputusan yang dapat dipertanggungjawabkan, mendukung peningkatan efektivitas
operasional perusahaan, dan pada akhirnya berkontribusi pada daya saing bisnis perusahaan di masa
mendatang. Secara akademis, penelitian ini juga berkontribusi pada pengembangan implementasi metode
MOORA dalam sistem pendukung keputusan berbasis teknologi informasi di sektor jasa teknik dan
konstruksi.

2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Implementasi
Implementasi adalah proses menerapkan ide, kebijakan, atau rencana ke dalam bentuk tindakan atau
pelaksanaan nyata dalam kehidupan sehari-hari atau dalam konteks organisasi tertentu Badriyah, S.
(2023)

2.2. Sistem
Menurut Yohannes dalam ( Sianturi et al., 2022) sistem adalah kumpulan proses yang saling
berhubungan dan terkoordinasi yang digunakan untuk melakukan suatu aktivitas atau melayani
fungsi tertentu.

2.3. Sistem Pendukung Keputusan
Menurut (Yasa et al., 2021) Sistem Pendukung Keputusan merupakan sebuah sistem berbasis
komputer yang memanfaatkan data maupun model tertentu dengan tujuan membantu pengambil
keputusan untuk memecahkan permasalahan dalam menentukan dan mengambil keputusan yang
sesuai.

2.4. Metode Moora
Menurut Yesinthia et al. (2022) metode MOORA adalah pendekatan yang digunakan untuk
menyelesaikan masalah pengambilan keputusan yang melibatkan beberapa kriteria. Metode ini
menggabungkan analisis rasio untuk mengevaluasi dan membandingkan alternatif yang ada.

2.5. Website
Menurut Gregorius dalam (Arthalita & Prasetyo, 2020) Website adalah kumpulan halaman web yang
saling terhubung dan file-filenya saling terkait. Web terdiri dari page atau halaman, dan kumpulan
halaman yang dinamakan homepage. Homepage berada pada posisi teratas, dengan halaman-halaman
terkait berada di bawahnya. Biasanya setiap halaman di bawah homepage disebut child page, yang
berisi hyperlink ke halaman lain dalam web.

2.6. Aplikasi Berbasis Web
Menurut (Elgamar, 2020:3), website adalah suatu media yang terdiri dari beberapa halaman yang
saling berkaitan satu sama lain, dan berfungsi sebagai media untuk menampilkan suatu informasi,
baik berbentuk gambar, video, teks, suara, ataupun gabungan dari semuanya.

3. METODOLOGI PENELITIAN
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Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah Prototyping. Prototyping

merupakan salah satu pendekatan pengembangan sistem yang bersifat iteratif, di mana pengguna
dilibatkan sejak tahap awal agar sistem yang dihasilkan sesuai dengan kebutuhan aktual. Tahapan tahapan
dari metode Prototyping adalah sebagai berikut:

4

a. Communication
Hal yang pertama dilakukan adalah melakukan komunikasi, komunikasi ini bertujuan mendapatkan
data dengan cara wawancara atau observasi.

b. Quick Plan
Pada tahap ini, dilakukan perencanaan awal dan perancangan kasar terhadap kebutuhan sistem.
Fokusnya adalah merancang struktur dasar dari sistem untuk membentuk fondasi dari prototype.

c. Modeling Quick Design

Tahap ini merupakan proses perancangan antarmuka (interface) dan alur sistem berdasarkan
kebutuhan awal. Desain ini bersifat sementara dan dapat disesuaikan kembali sesuai umpan balik
pengguna.

d. Design Construction of prototype

Tahap ini merupakan proses pengembangan prototype berdasarkan desain yang telah dibuat.
Prototype ini akan menampilkan aspek-aspek penting dari sistem yang dapat dilihat dan
diujicobakan langsung oleh pengguna.

e. Feedback

Setelah program selesai dibuat maka akan dilakukan proses evaluasi oleh user, dalam hal ini user
dapat memberikan feedback yang akan digunakan untuk memperbaiki code program yang sudah
dibangun.

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Design Construction of Prototype

Tahap Design Construction of Prototype merupakan proses pengembangan prototype berdasarkan

rancangan pada Modeling Quick Design. Pada tahap ini, antarmuka (User Interface) dan alur sistem
diwujudkan menjadi tampilan yang dapat dijalankan, menampilkan fitur utama untuk diuji dan dievaluasi
sebelum sistem dikembangkan lebih lanjut. Berikut adalah Implementasi User Interface:

a. Tampilan Halaman Login Coordinator dan Pimpinan
Tampilan halaman /login untuk pengguna coordinator dan pimpinan memasukan email dan
password lalu klik login.

Gambar 4. 1 Tampilan Halaman Login Coordinator dan Pimpinan
Tampilan terdiri dari form login yang memuat kolom email, kolom password, dan tombol login.
Elemen-elemen ini dirancang dengan tata letak sederhana agar memudahkan pengguna dalam proses
autentikasi.

b. Halaman Dashboard Coordinator
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Tampilan Halaman Dashboard Coordinator menampilkan, menu navigasi untuk mengelola data

master, moora dan pengaturan users, yang memudahkan coordinator untuk mengontrol Sistem
Pendukung Keputusan (SPK) MOORA untuk Pemilihan Supplier Terbaik.
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Gambar 4. 2 Tampilan Halaman Dashboard Coordinator
Tampilan Dashboard Coordinator menampilkan menu navigasi di sisi kiri dan informasi utama di
bagian tengah. Pada halaman ini terdapat ringkasan menu Data Master, MOORA, dan Users serta
chart hasil perhitungan MOORA yang menampilkan nilai tiap alternatif secara visual.

c. Halaman Kriteria Coordinator
Tampilan Halaman Kriteria Coordinator untuk mengelola data kriteria.

Gambar 4. 3 Tampilan Halaman Kriteria Coordinator
Tampilan halaman Kriteria menampilkan tabel data kriteria yang berisi kolom nomor, kode,
nama kriteria, bobot, jenis kriteria, dan aksi. Pada halaman ini juga terdapat tombol Tambah untuk

menambahkan data baru serta fitur pencarian, edit, dan delete untuk memudahkan pengelolaan data
kriteria.

d. Halaman Sub Kriteria Coordinator
Tampilan Halaman Sub Kriteria Coordinator untuk mengelola data sub kriteria.

Gambar 4. 4 Tampilan Halaman Sub Kriteria Coordinator
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Tampilan halaman Sub Kriteria menampilkan tabel data sub kriteria yang berisi nama sub
kriteria, bobot, dan aksi. Pada halaman ini juga terdapat tombol Tambah untuk menambahkan data
baru serta fitur pencarian, edit, dan delete untuk memudahkan pengelolaan data sub kriteria.

e. Halaman Alternatif Coordinator
Tampilan Halaman Alternatif Coordinator untuk mengelola data Alternatif.
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Gambar 4. 5 Tampilan Halaman Alternatif Coordinator
Tampilan halaman Alternatif menampilkan tabel data alternatif yang berisi kode, nama alternatif,
alamat, dan aksi. Pada halaman ini juga terdapat tombol Tambah untuk menambahkan data baru serta
fitur pencarian, detail, edit, dan delete untuk memudahkan pengelolaan data alternatif.

f. Halaman Penilaian Coordinator
Tampilan Halaman Penilaian Coordinator untuk mengelola data Penilaian.
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Gambar 4. 6 Tampilan Halaman Penilaian Coordinator
Tampilan halaman Penilaian menampilkan tabel data penilaian yang berisi nama alternatif, harga,
kualitas produk, pengalaman supplier, waktu pengiriman, garansi, dan aksi. Pada halaman ini juga
terdapat fitur pencarian dan delete untuk memudahkan pengelolaan data kriteria.

g. Halaman Perhitungan Metode Coordinator
Tampilan Halaman Perhitungan Metode Coordinator untuk mengelola data Perhitungan
metode.
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Tampilan halaman Perhitungan Metode menampilkan tabel data perhitungan metode yang berisi
kolom alternatif, nama kriteria, bobot, normalisasi, dan aksi. Pada halaman ini juga terdapat tombol
untuk melakukan perhitungan metode MOORA serta fitur pencarian data untuk memudahkan
pengguna dalam mengelola informasi.

h. Halaman Hasil Akhir Coordinator
Tampilan Hasil Akhir Coordinator untuk melihat data hasil akhir yang telah di hitung oleh

Perhitungan Metode.

Gambar 4. 8 Tampilan Halaman Hasil Akhir Coordinator
Tampilan halaman Hasil Akhir menampilkan tabel data hasil akhir yang berisi kolom kode,
alternatif, nilai, dan peringkat. Pada halaman ini juga terdapat fitur pencarian dan cetak PDF untuk
memudahkan pengguna dalam mengelola serta mendokumentasikan hasil perhitungan.

i. Halaman Users Coordinator
Tampilan Halaman Users Coordinator untuk mengelola data user.

Gambar 4. 9 Tampilan Halaman Users Coordinator
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Tampilan halaman Users menampilkan tabel data pengguna yang berisi kolom nomor, nama,
email, peran, dan aksi. Pada halaman ini juga terdapat tombol Tambah untuk menambahkan
pengguna baru serta fitur pencarian, edit, dan delete untuk memudahkan pengelolaan data pengguna.

4.2 Pengujian

Berdasarkan hasil pengujian sistem menggunakan metode black box testing, dilakukan satu skenario
pengujian yang mencakup 14 kasus uji pada berbagai fitur sistem. Seluruh pengujian tersebut
menunjukkan hasil yang sesuai dengan ekspektasi, dengan tingkat keberhasilan sebesar 100%. Hal ini
menunjukkan bahwa sistem telah berjalan dengan baik dan stabil serta mampu memenuhi seluruh
fungsionalitas yang dirancang sesuai dengan kebutuhan pengguna.

5. KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil penelitian dan implementasi sistem pendukung keputusan pemilihan supplier AC
di PT. Tripta Karya Konsultindo, maka dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut:

a. Penelitian ini berhasil mengurangi subjektivitas dan bias dalam proses pemilihan supplier
dengan menerapkan metode pengambilan keputusan yang terstruktur, sehingga keputusan yang
dihasilkan lebih objektif dan dapat dipertanggungjawabkan.

b. Penelitian ini berhasil merancang dan membangun sistem pendukung keputusan berbasis web
yang mampu mengevaluasi dan membandingkan alternatif supplier berdasarkan kriteria harga,
kualitas produk, pengalaman supplier, waktu pengiriman, dan garansi produk. Sistem ini
mempermudah manajemen dalam melakukan penilaian terhadap supplier secara lebih sistematis.

c. Penerapan metode MOORA pada sistem pendukung keputusan terbukti dapat meningkatkan
konsistensi, transparansi, dan efisiensi dalam menentukan supplier 4C terbaik. Hasil perhitungan
metode MOORA menghasilkan peringkat supplier yang jelas dan dapat dipertanggungjawabkan,
sesuai dengan bobot kriteria yang ditentukan.

Berdasarkan hasil penelitian dan implementasi sistem pendukung keputusan menggunakan metode
MOORA, terdapat beberapa saran yang dapat dipertimbangkan guna pengembangan lebih lanjut, baik
secara praktis maupun akademis. Antara lain:

a. PT. Tripta Karya Konsultindo disarankan untuk mulai menerapkan sistem pendukung keputusan
berbasis web yang telah dikembangkan dalam penelitian ini secara berkelanjutan. Penggunaan
sistem ini dapat membantu perusahaan dalam mengefisienkan waktu dan mengurangi
subjektivitas dalam proses pemilihan supplier AC. Agar implementasinya berjalan optimal,
perusahaan dapat menunjuk coordinator yang memahami proses input data dan pengambilan
keputusan berbasis sistem.

b. Agar hasil evaluasi supplier tetap relevan dan akurat, perusahaan perlu secara rutin memperbarui
data yang digunakan dalam sistem, seperti informasi harga, kualitas produk, reputasi supplier,
serta performa pengiriman. Selain itu, perusahaan dapat mempertimbangkan untuk
menambahkan kriteria evaluasi baru di masa depan sesuai dengan dinamika kebutuhan proyek
dan perkembangan pasar.

c¢. Untuk jangka panjang, perusahaan disarankan mengembangkan sistem ini dengan menambahkan
pelaporan otomatis berkala, riwayat keputusan, dan integrasi ke sistem manajemen proyek, agar
sistem lebih strategis dalam mendukung keputusan dan digitalisasi proses bisnis.
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