
JURNAL TEKNIK INFORMATIKA DAN MULTIMEDIA  Vol 5, No.2, Oktober 2025, pp.125 - 137 
p-ISSN : 2808-909X (print) 

e-ISSN : 2798-2505 (online) 

http://journal.politeknik-pratama.ac.id/index.php/JTIM   page 125 

                                                              DOI : https://doi.org/10.51903/informatika.v5i2.1303   

 
 

Received August 10, 2025; Accepted Oktober  2, 2025; Available online Oktober 10, 2025 

PERANCANGAN SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN BERBASIS 

WEB UNTUK REKOMENDASI MOBIL BEKAS PADA SHOWROOM 

JAYA RAHARJA MOTOR MENGGUNAKAN METODE MOORA 
 

Aldi Adam Fanrian1*, Sopiyan Apandi2 

Program Studi Teknik Informatika, Universitas Pamulang, Tangerang Selatan Jl. Raya Puspitek, Buaran, 

Kec. Pamulang, Kota Tangerang Selatan, Banten 15310, e-mail: 1aldiadamfanrian1@gmail.com, 
2dosen02601@unpam.ac.id 

 

 

ARTICLE  INFO 

 
 

Article history:  

 

Received 10 Mei 2025 

Received in revised form 24 June 2025 

Accepted 8 Oktober 2025 

Available online 15 Oktober 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 
 

This study addresses the challenge of 

providing accurate and efficient used car 

recommendations at Jaya Raharja Motor showroom, 

which previously relied on conventional methods. A 

web-based decision support system was developed 

using the MOORA (Multi-Objective Optimization on 

the Basis of Ratio Analysis) method and the Agile 

Scrum approach. The system successfully ranked 21 

used car alternatives, with the Vellfire ZG (A17) 

achieving the highest score of 0.09149, making it the 

top recommendation. 

Keywords: Decision Support System, Used Cars, 

MOORA, Web, Showroom 

 

 

Abstrak 

Penelitian ini membahas tantangan dalam memberikan rekomendasi mobil bekas yang akurat dan 

efisien di showroom Jaya Raharja Motor yang sebelumnya masih menggunakan metode konvensional. 

Sistem pendukung keputusan berbasis web dikembangkan menggunakan metode MOORA (Multi-Objective 

Optimization on the Basis of Ratio Analysis) dan pendekatan Agile Scrum. Sistem berhasil melakukan 

perangkingan terhadap 21 alternatif mobil bekas, dengan Vellfire ZG (A17) memperoleh skor tertinggi 

0,09149 dan menjadi rekomendasi utama. 

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Mobil Bekas, MOORA, Web, Showroom 

 

1. PENDAHULUAN 

Showroom Jaya Raharja Motor, sebagai penyedia mobil bekas, menghadapi tantangan dalam proses 

pemasaran dan pemberian rekomendasi kendaraan kepada pelanggan. Hingga saat ini, showroom masih 

mengandalkan platform pihak ketiga seperti OLX dan media sosial Instagram sebagai media promosi utama, 

tanpa memiliki sistem promosi dan rekomendasi yang terintegrasi secara khusus. Selain itu, jumlah sumber 

daya manusia yang terbatas, yaitu hanya terdiri dari satu staf administrasi dan satu orang marketing turut 

menjadi kendala dalam pengelolaan informasi dan pelayanan pelanggan. Dengan ketersediaan sekitar 21 unit 

mobil bekas, showroom ini hanya menerima rata-rata 5 hingga 6 calon pembeli setiap bulannya. Kondisi 

tersebut menunjukkan perlunya solusi berupa sistem berbasis web yang dapat mendukung promosi sekaligus 

memberikan rekomendasi kendaraan secara lebih efektif, efisien, dan terstruktur kepada pelanggan. 

Selain itu, proses rekomendasi mobil bekas di showroom Jaya Raharja Motor masih dilakukan secara 

konvensional tanpa adanya dukungan sistem atau aplikasi khusus yang dapat membantu dalam pengambilan 
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keputusan untuk memilih mobil bekas yang sesuai dengan kebutuhan dan preferensi pelanggan. Kondisi ini 

menghambat showroom dalam memberikan pelayanan yang optimal dan memaksimalkan potensi penjualan. 

Dengan banyaknya jenis dan merek mobil yang tersedia, serta variasi harga dan kondisi kendaraan, 

pelanggan sering kali merasa kesulitan dalam menentukan pilihan yang sesuai dengan kebutuhan dan 

anggaran mereka. Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem yang dapat menganalisis berbagai kriteria dan 

memberikan rekomendasi yang objektif dan akurat. 

Berdasarkan penjabaran dari latar belakang yang sudah dijelaskan, maka penulis memutuskan untuk 

melakukan penelitian ilmiah dengan judul “PERANCANGAN SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN 

BERBASIS WEB UNTUK REKOMENDASI MOBIL BEKAS PADA SHOWROOM JAYA RAHARJA 

MOTOR MENGGUNAKAN METODE MOORA”. 

Dengan adanya sistem ini, diharapkan dapat membantu showroom Jaya Raharja Motor dalam 

melakukan rekomendasi mobil bekas secara lebih efisien dan efektif berdasarkan keinginan konsumen. Hasil 

rekomendasi mobil bekas ini dapat digunakan sebagai acuan dalam pengambilan keputusan oleh konsumen 

dalam memilih kendaraan yang sesuai dengan kebutuhan dan preferensi mereka. Pada akhirnya, perancangan 

sistem pendukung keputusan ini diharapkan dapat memberikan kontribusi positif bagi showroom Jaya 

Raharja Motor dalam meningkatkan kualitas pelayanan dan pengalaman pelanggan, serta mendukung 

pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan di industri otomotif. 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Perancangan 

Perancangan adalah tahap yang harus dilakukan sebelum dilakukan pembuatan dan implementasi 

aplikasi. Definisi lain perancangan adalah kemampuan untuk membuat beberapa alternatif pemecahan 

masalah (Samsudin & Hamdalah Islami, 2023) 

2.2. Sistem 

Menurut Ladjamudin dalam (Fitriyana & Sucipto, 2020) sistem merupakan suatu bentuk integrasi antara 

satu komponen dengan komponen lainnya, karena sistem memiliki sasaran yang berbeda untuk setiap 

kasus yang terjadi yang ada didalam sistem tersebut. 

2.3. Sistem Pendukung Keputusan 

Menurut Fitriani & Pristiwati, dalam (Surahmat & Fuady, 2022) sistem  pendukung  keputusan  (SPK)  

atau  dikenal dalam bahasa Inggrisnya decision support system adalah tenik secara otomatis dalam 

membuat keputusan.  Jika  sebuah  keputusan  dilakukan  dengan  musyawarah  dan  memiliki  banyak  

sekali alternatif tentu akan sangat menguras pikiran, tenaga, waktu dan biaya. 

2.4. Metode MOORA 

Menurut (Purnama et al., 2021) metode MOORA adalah pendekatan yang digunakan untuk 

menyelesaikan masalah pengambilan keputusan yang melibatkan beberapa kriteria. Metode ini 

menggabungkan analisis rasio untuk mengevaluasi dan membandingkan alternatif yang ada. 

2.5. Website 

Menurut Gregorius dalam (Arthalita & Prasetyo, 2020) website adalah kumpulan halaman web yang 

saling terhubung dan file-filenya saling terkait. Web terdiri dari page atau halaman, dan kumpulan 

halaman yang dinamakan homepage. Homepage berada pada posisi teratas, dengan halaman-halaman 

terkait berada di bawahnya. Biasanya setiap halaman di bawah homepage disebut child page, yang berisi 

hyperlink ke halaman lain dalam web. 

2.6. Aplikasi Berbasis Web 

Menurut (Elgamar, 2020), website adalah suatu media yang terdiri dari beberapa halaman yang saling 

berkaitan satu sama lain, dan berfungsi sebagai media untuk menampilkan suatu informasi, baik 

berbentuk gambar, video, teks, suara, ataupun gabungan dari semuanya. 

 

3. METODOLOGI PENELITIAN 

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah agile scrum. Scrum 

merupakan salah satu kerangka kerja agile yang mendukung pengembangan perangkat lunak secara iteratif 

dan inkremental. Metode ini dipilih karena dapat memberikan fleksibilitas. Tahapan tahapan dari metode 

agile scrum adalah sebagai berikut: 

a.  Product Backlog 
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Pada tahap ini dilakukan identifikasi dan perumusan semua kebutuhan fungsional dan non-

fungsional sistem penunjang keputusan rekomendasi mobil bekas. Daftar kebutuhan disusun 

berdasarkan hasil analisis masalah dan wawancara dengan calon pengguna. 

b. Sprint Planning 

Tim pengembang memilih dan merencanakan item dari product backlog yang akan dikerjakan dalam 

satu sprint. Setiap sprint direncanakan memiliki durasi 1–2 minggu untuk menghasilkan bagian sistem 

yang fungsional. 

c. Sprint 

Sprint merupakan periode kerja pengembangan perangkat lunak. Pada tahap ini dilakukan proses 

desain, pengkodean, pengujian, dan dokumentasi secara bertahap sesuai dengan item pada sprint 

backlog. 

d. Daily Scrum 

Kegiatan pertemuan singkat harian dilakukan untuk mendiskusikan progres, hambatan, dan rencana 

kerja berikutnya agar tim tetap sinkron. 

e. Sprint Review dan Sprint Retrospective 

Setelah sprint selesai, dilakukan sprint review untuk mempresentasikan hasil increment kepada 

stakeholder dan mendapatkan umpan balik. Selanjutnya, sprint retrospective dilakukan untuk 

mengevaluasi proses kerja tim dan merencanakan perbaikan pada sprint berikutnya. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1  Implementasi Antarmuka (User Interface) 

 Implementasi antarmuka atau user interface merupakan hasil dari perancangan yang telah dibuat 

sebelumnya. Implementasi antarmuka menampilkan hasil dari aplikasi yang telah dirancang. Berikut adalah 

implementasi antarmuka: 

a. Halaman Login 

Berikut ini adalah implementasi dari halaman login yang digunakan untuk mengakses sistem dengan 

memasukkan email dan password serta dilengkapi dengan tombol login untuk melanjutkan ke halaman 

utama. Berikut adalah tampilan halaman login: 

 
Gambar 4.1 Tampilan Halaman Login 

Di bawah tombol login terdapat link tambahan yaitu forgot password dan create an account. Tautan 

forgot password mengarahkan pengguna ke halaman reset password jika lupa kata sandi. Tautan create 

an account mengarahkan pengguna ke halaman pendaftaran akun baru (registrasi user). 

 

b. Halaman Dashboard 

Berikut ini adalah implementasi dari halaman dashboard admin: 
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Gambar 4.2 Tampilan Halaman Dashboard 

 

Dashboard menyajikan menu navigasi di sisi kiri. Di bagian utama dashboard, terdapat kotak 

ringkasan data yang menampilkan informasi total. Terdapat juga tombol profile di pojok kanan atas 

untuk akses cepat ke pengaturan akun. 

 

c. Halaman Tipe Transmisi 

Berikut ini adalah implementasi dari halaman tipe transmisi. Menu ini digunakan untuk 

menampilkan daftar tabel tipe transmisi. 

 
Gambar 4.3 Tampilan Halaman Tipe Transmisi 

 

Terdapat fitur tambah data untuk menambahkan data baru, edit untuk mengubah data, hapus untuk 

menghapus data dan juga detail untuk menampilkan detail data. 

 

d. Halaman Jenis Bahan Bakar 

Berikut ini adalah implementasi dari halaman jenis bahan bakar. Menu ini digunakan untuk 

menampilkan daftar tabel jenis bahan bakar. 
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Gambar 4.4 Tampilan Halaman Jenis Bahan Bakar 

 

Terdapat fitur tambah data untuk menambahkan data baru, edit untuk mengubah data, hapus untuk 

menghapus data dan juga detail untuk menampilkan detail data. 

 

e. Halaman Jenis Mobil 

Berikut ini adalah implementasi dari halaman jenis mobil. Menu ini digunakan untuk menampilkan 

daftar tabel jenis mobil. 

 
Gambar 4.5 Tampilan Halaman Jenis Mobil 

 

Terdapat fitur tambah data untuk menambahkan data baru, edit untuk mengubah data, hapus untuk 

menghapus data dan juga detail untuk menampilkan detail data. 

 

f. Halaman Merek Mobil 

Berikut ini adalah implementasi dari halaman merek mobil. Menu ini digunakan untuk menampilkan 

daftar tabel merek mobil. 
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Gambar 4.6 Tampilan Halaman Merek Mobil 

 

Terdapat fitur tambah data untuk menambahkan data baru, edit untuk mengubah data, hapus untuk 

menghapus data dan juga detail untuk menampilkan detail data. 

 

g. Halaman Mobil Bekas 

Berikut ini adalah implementasi dari halaman mobil bekas. Menu ini digunakan untuk menampilkan 

daftar tabel mobil bekas. 

 
Gambar 4.7 Tampilan Halaman Mobil Bekas 

 

Terdapat fitur tambah data untuk menambahkan data baru, edit untuk mengubah data, hapus untuk 

menghapus data dan juga detail untuk menampilkan detail data. 

 

h. Halaman Perbandingan Mobil 

Berikut ini adalah tampilan dari halaman perbandingan mobil. halaman perbandingan mobil 

bertujuan untuk memberikan kemudahan kepada pengguna dalam membandingkan dua unit mobil 

bekas yang tersedia pada showroom Jaya Raharja Motor. 

 
Gambar 4.8 Tampilan Halaman Perbandingan Mobil 
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i. Halaman Kriteria 

Berikut ini adalah implementasi dari halaman kriteria. Menu ini digunakan untuk menampilkan 

daftar tabel kriteria. 

 
Gambar 4.9 Tampilan Halaman Kriteria 

 

Terdapat fitur tambah data untuk menambahkan data baru, edit untuk mengubah data, hapus untuk 

menghapus data dan juga detail untuk menampilkan detail data. 

 

j. Halaman Sub Kriteria 

Berikut ini adalah implementasi dari halaman sub kriteria. Menu ini digunakan untuk menampilkan 

daftar tabel sub kriteria. 

 
Gambar 4.10 Tampilan Halaman Sub Kriteria 

 

Terdapat fitur tambah data untuk menambahkan data baru, edit untuk mengubah data, hapus untuk 

menghapus data dan juga detail untuk menampilkan detail data. 

 

k. Halaman Alternatif 

Berikut ini adalah implementasi dari halaman alternatif. Menu ini digunakan untuk menampilkan 

daftar tabel alternatif. 
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Gambar 4.11 Tampilan Halaman Alternatif 

 

Terdapat fitur tambah data untuk menambahkan data baru, edit untuk mengubah data, hapus untuk 

menghapus data dan juga detail untuk menampilkan detail data. 

 

l. Halaman Hitung 

Berikut ini adalah implementasi dari halaman hitung. Halaman hitung dirancang untuk menampilkan 

data perhitungan mobil bekas yang akan diolah menggunakan metode MOORA. 

 
Gambar 4.12 Tampilan Halaman Hitung 

 

Tersedia tombol Download Laporan PDF untuk menyimpan hasil pengolahan dalam bentuk 

dokumen. 

 

m. Halaman Data User 

Berikut ini adalah implementasi dari halaman data user. Menu ini digunakan untuk menampilkan 

daftar tabel user, kemudian ada fitur tambah data, edit, hapus dan juga detail. Berikut adalah tampilan 

halaman user: 
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Gambar 4.13 Tampilan Halaman Data User 

 

Terdapat fitur tambah data untuk menambahkan data baru, edit untuk mengubah data, hapus untuk 

menghapus data dan juga detail untuk menampilkan detail data. 

 

n. Halaman Daftar Booking 

Halaman daftar booking ini menampilkan informasi lengkap terkait pemesanan mobil oleh 

pengguna. 

 
Gambar 4.14 Tampilan Halaman Daftar Booking 

 

Admin dapat melihat seluruh data tersebut dalam tabel yang tersusun rapi dan dapat melakukan 

pengelolaan status booking dengan memilih opsi accepted atau rejected sesuai kebijakan showroom. 

 

4.2 Pengujian 

Berdasarkan hasil pengujian sistem menggunakan metode blackbox testing, telah dilakukan sebanyak 

100 skenario pengujian terhadap berbagai fitur dalam sistem. Dari seluruh pengujian tersebut, sebanyak 99 

pengujian (99%) berhasil menunjukkan output yang sesuai dengan ekspektasi, sedangkan 1 pengujian (1%) 

mengalami kegagalan. Hasil ini menunjukkan bahwa sistem secara umum telah berjalan dengan baik dan 

stabil, serta dapat memenuhi sebagian besar fungsionalitas yang dirancang sesuai kebutuhan pengguna. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan perancangan sistem yang telah dilakukan, dapat disimpulkan beberapa 

hal sebagai berikut: 

a. Sistem pendukung keputusan berbasis web dengan metode MOORA berhasil dirancang dan 

diimplementasikan untuk mendukung proses rekomendasi mobil bekas di showroom Jaya Raharja 

Motor. Sistem ini menjadikan proses pemilihan mobil bekas lebih terstruktur dan objektif 

berdasarkan kriteria yang telah ditentukan. Dari hasil perhitungan menggunakan metode MOORA 

terhadap 21 alternatif mobil, diperoleh bahwa mobil Vellfire ZG dengan kode alternatif A17 
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menempati peringkat pertama dengan nilai akhir sebesar 0,09149, yang kemudian ditetapkan 

sebagai rekomendasi mobil terbaik dalam sistem. 

b. Sistem berbasis web yang telah dibangun ini juga berfungsi sebagai media promosi bagi showroom 

Jaya Raharja Motor. Pihak showroom memanfaatkan OLX sebagai sarana promosi dengan 

mencantumkan link website sistem pada setiap iklan mobil bekas yang dipasang. Dengan demikian, 

calon pembeli yang melihat iklan di OLX dapat mengakses aplikasi web tersebut untuk memperoleh 

informasi detail, melakukan perbandingan, dan mendapatkan rekomendasi mobil sesuai preferensi 

mereka, sehingga meningkatkan efektivitas promosi dan pelayanan showroom. 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan implementasi sistem, adapun saran yang dapat diberikan untuk 

pengembangan lebih lanjut, antara lain: 

a. Sistem yang telah dibangun diharapkan dapat terus dikembangkan dengan menambahkan fitur-fitur 

pendukung, seperti fitur booking online, simulasi kredit, atau integrasi dengan sistem pembayaran 

digital untuk meningkatkan kenyamanan pengguna. 

b. Penelitian selanjutnya dapat mengkaji penggunaan metode pengambilan keputusan lain sebagai 

pembanding, sehingga dapat diperoleh hasil rekomendasi yang semakin akurat dan relevan dengan 

kebutuhan pasar. 
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