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ARTICLE INFO ABSTRACT

This research aims to determine the effect of human
resource competence, personal involvement, and
management participation on the effectiveness of
accounting information systems. The research object is
conducted at Assalaam Hypermarket, and the tvpe of
data used is guantitative data. The sample used
comprises 64 respondents. The sampling technique is
carried out using the Purposive Sampling method..
Data analysis technigues include descriptive tests,
validity tests, reliability tests, classical assumption
tests, multiple linear regression analysis fests,
hypothesis tests, and model accuracy ftests. The results
of this study indicate that Human Resource Competence
has a negative and insignificant effect Personal
Involvement, Management Participation has a positive
and significant effect on the Effectiveness of Accounting
Information Systems.
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Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi sumber daya manusia, keterlibatan personal dan
partisipasi manajemen terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. Objek penelitian dilakukan pada Assalaam
Hypermarket, jenis data yang digunakan yaitu data kuantitatif. Sampel yang digunakan sebanyak 64 responden.
Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan metode Purposive Sampling. Teknik analisis data dilakukan
dengan teknik uji deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji analisis regresi linier berganda, uji
hipotesis dan uji ketepatan model. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kompetensi Sumber Daya Manusia
berpengaruh negatif dan tidak signifikan, Keterlibatan Personal, Partisipasi Manajemen berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi.
Kata Kunci: Kompetensi Sumber Daya Manusia, Keterlibatan Personal, Partisipasi Manajemen,
Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi.

1. PENDAHULUAN

Penerapan sistem informasi akuntansi di perusahaan dapat memberikan nilai kepada pengguna yang akan
berdampak pada kinerja perusahaan secara keseluruhan. Sistem informasi akuntansi (SIA) memiliki peran yang
sangat krusial dalam menunjang keberhasilan operasional perusahaan retail. Dalam lingkungan bisnis retail yang
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kompetitif dan dinamis, perusahaan harus mampu mengelola ribuan transaksi harian, memantau pergerakan
persediaan, dan menghasilkan laporan keuangan yang akurat secara real-time.

Fenomena efektivitas Sistem Informasi Akuntansi (SIA) di era digital saat ini mencerminkan pergeseran
signifikan dalam cara perusahaan mengelola dan memanfaatkan data keuangan Romney ef al,, (2019). Dengan
kemajuan teknologi, SIA telah bertransformasi dari sistem manual yang rentan terhadap kesalahan manusia
menjadi sistem otomatis yang mampu memberikan informasi real-fime. Hal ini, memungkinkan perusahaan
untuk meningkatkan akurasi laporan keuangan, mempercepat proses pengambilan keputusan, dan meningkatkan
transparansi dalam laporan. Misalnya, penggunaan perangkat lunak berbasis cloud memungkinkan akses data
dari berbagai lokasi, schingga para pengguna sistem informasi akuntansi dapat berkolaborasi lebih efektif dan
responsif terhadap perubahan pasar.

Penelitian ini akan dilakukan di Assalaam Hypermarket, sebuah pusat perbelanjaan di Kartasura, Sukoharjo.
Perusahaan ini telah menggunakan sistem informasi akuntansi berbasis komputer untuk menunjang kegiatan
pencatatan transaksi keuangan, pengelolaan persediaan dan pelaporan keuangan. Namun, perusahaan masih
mengalami kendala seperti kesalahan input data, kesalahan pencatatan transaksi dan keterlambatan laporan
keuangan. Berdasarkan kondisi lapangan, peneliti memandang bahwa Assalaam Hypermarket merupakan lokasi
yang tepat untuk meneliti pengaruh kompetensi sumber daya manusia, keterlibatan personal, dan partisipasi
manajemen terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. Objek penelitian ini difokuskan pada karyawan yang
terlibat dalam sistem informasi akuntansi guna mengetahui sejauh mana faktor-faktor tersebut berkontribusi
terhadap efektivitas sistem yang berjalan.

2. KAJIAN TEORITIS
2.1. Teori Technology Acceptance Model (TAM)

Merupakan pengembangan dari teori sebelumnya, yaitu Teori Tindakan Rasional (Reasoned Action
Theory/TRA) yang dikembangkan oleh Davis Davis (1989). TAM menjadi salah satu kerangka teori yang paling
banyak dikutip untuk mempelajari adopsi berbagai teknologi de Luna et al. (2018) TAM, scbuah teori yang
menjelaskan bagaimana sistem pengguna informasi menerima dan menggunakan teknologi, menggunakan
“manfaat yang dirasakan” dan “kemudahan penggunaan yang dirasakan” sebagai dasar untuk menerima atau
menolak teknologi tertentu Tahar et al. (2020).

3. HIPOTESIS
3.1.  Pengaruh Kompetensi Sumber Daya M ia Terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi
Kompetensi SDM dapat berkontribusi pada persepsi pandangan individu mengenai manfaat (perceived
usefulness) dan kemudahan (perceived ease of use) dalam penggunaan teknologi. Semakin tinggi kompetensi
SDM dalam menggunakan teknologi, semakin besar kemungkinan mereka untuk melihat teknologi sebagai alat
yang bermanfaat dan mudah digunakan (Purwantoro, 2019). Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh
(Paranoan et al., 2019), Wijaksana et al. (2020), Putri & Nurhayati (2021), serta Hendrawan (2022), mengatakan
bahwa kompetensi sistem informasi akuntansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas sistem
informasi ak untansi.
H1: Kompetensi Sumber Daya Manusia berpengaruh positif dan signifikan terhadap Efektivitas Sistem
Informasi Akuntansi pada Assalaam Hypermarket
3.2. Pengaruh Partisipasi Manajemen Terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi
Partisipasi manajemen dalam memberikan dukungan berfungsi sebagai pedoman mengenai komitmen dan
dukungan terhadap semua sumber daya yang dibutuhkan oleh perusahaan Sitinjak (2023). Penelitian Pantonwu
et al (2018), Pardani dan Damayanthi (2018), dan Agustina & Sari (2020) menyatakan bahwa bahwa partisipasi
manajemen berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi.
H3: Partisipasi Manajemen berpengaruh positif dan signifikan terhadap Efektivitas Sistem Informasi
Akuntansi pada Assalaam Hypermarket
3.3. Pengaruh Keterlibatan Personal Terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi
Kemampuan teknis individu dapat diartikan sebagai keterampilan pengguna sistem informasi dalam
mengoperasikan komputer, baik dari sisi perangkat lunak maupun perangkat keras, untuk mengolah data menjadi
informasi yang berkualitas dan dapat diandalkan. Semakin tinggi tingkat kemampuan teknis pengguna informasi
akuntansi, maka kinerja sistem informasi akuntansi akan semakin meningkat (Dewi et al., 2021). Penelitian
Baskara dan Wirajaya (2019), Dewi et al., (2021), Mumpuni & TKDW, (2018), Anggarini et al., (2021)
mengatakkan bahwa keterlibatan personal berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas sistem
informasi ak untansi.
H2: Keterlibatan Personal berpengaruh positif dan signifikan terhadap Efektivitas Sistem Informasi
Akuntansi pada Assalaam Hypermarket.
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4. METODOLOGI PENELITIAN

Metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan data primer. Data kuantitatif yang didukung
dan disajikan dalam bentuk angka (Sugiyono, 2022). Data kuantitatif bertujuan untuk membuat gambar tentang
suatu keadaan secara objektif yang menggunakan angka, mulai dari pengumpulan data, penafsiran terhadap data
tersebut serta penampilan dan hasilnya. Keseluruhan populasi pada penelitian ini adalah seluruh karyawan yang
bekerja di Assalaam Hypemnarket yang berjumlah 193 karyawan. Sampel yang digunakan sebanyak 64
responden. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan metode Purposive Sampling dan diuji dengan
menggunakan aplikasi SPSS Versi 25.

5. HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Instrumen Penelitian

Seluruh item kuesioner pada variabel Kompetensi Sumber Daya Manusia (X1), Keterlibatan Personal
(X2), Partisipasi Manajemen (X3) dan Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi (Y) telah diuji. Uji Validitas
menunjukkan uji signifikansi dengan nilai signifikansi p-value < 0,05, maka semua item kuesioner variabel
efektivitas sistem informasi akuntansi valid. Selain itu, Uji Reliabilitas dengan menunjukkan nilai Cronbach’s
Alpha = 0,60 untuk semua variabel, yaitu X1 (0,661), X2 (0,810), X3 (0,774), Y (0,896). Dengan demikian,
instrument penelitian ini dapat dikatakan reliabel dalam mengukur variabel yang diteliti.
4.2 Teknik Analisis Data

Dalam penelitian ini, model regresi telah lolos uji asumsi klasik yang meliputi uji multikolinearistas, uji
autokorelasi, uji heterokedastitas dan uji normalitas. Berikut adalah tabel analisis regresi linier berganda.

Tabel 1

Uji Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients"

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 2,369  3.379 701 486
KompetensiSDM -072 104 -.063 -.696 489
Keterlibatan 210 .095 222 2201 032
Personal
Partisipasi Mnj 686 111 615 6.188  .000
F Hitung 23,269
F Sig 0,000
R’ 0,538
Adjusted R? 0,515

a. Dependent Variable: EfektivitasSIA
Sumber: Data Primer, 2025

Tabel 1 diperoleh Persamaan Regresi:

Y = 2,369+ (-0,072) X1 + 0,210 X2 + 0,686 X3 + &

Hasil perhitungan tabel 1 menunjukkan hasil F hitung 23,269 dengan nilai signifiansi (p-value) sebesar 0,000 < 0,05 maka Ho
ditolak dan Ha diterima, artinya model yang digunakan sudah tepat. Hasil menunjukkan bahwa koefisien determinasi (Adjusted
R2) untuk model ini adalah sebesar 0,51 5, artinya besarnya sumbangan pengaruh variabel independen X1 (Kompetensi Sumber
Daya Manusia), X2 (Keterlibatan Personal) dan X3 (Partisipasi Manajemen) secara simultan tethadap Y (Efektivitas Sistem
Informasi Akuntansi) sebesar 51.5%. Sisanya (100% - 51,5%) = 48,5% dipengaruhi oleh variabel lain seperti Pemanfaatan
Teknologi, Tingkat Pendidikan, Pengetahuan Manajer, Pelatihan dan Pengalaman Kerja.

4. Pembahasan

4.1 Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia Terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi
Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa Kompetensi Sumber Daya Manusia berpengaruh negatif

dan tidak signifikan terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi. Hal ini dapat dijelaskan melalui perspektif

TAM bahwa dalam lingkungan retail yang sudah mature dan memiliki sistem yang user-friendly, kompetensi

teknis individual mungkin tidak lagi menjadi faktor pembatas utama karena sistem telah dirancang untuk dapat

digunakan oleh pengguna dengan berbagai tingkat kompetensi.

Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia, Keterlibatan Personal Dan Partisipasi Manajemen Terhadap
Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi Pada Assalam Hypermarket. (Aprifia Eka Putri)
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Hasil penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Paranoan et al. (2019), Wijaksana et
al. (2020), Putri & Nurhayati (2021), serta Hendrawan (2022) yang menyatakan bahwa kompetensi sumber daya
manusia berpengaruh positif signifikan terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Madyatika et al (2022) yang menyatakan
bahwa tidak adanya pengaruh signifikan terhadap Efcktivitas Sistem Informasi Akuntansi.

4.2 Pengaruh Keterlibatan Personal Terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa Keterlibatan Personal berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi. Sejalan dengan teori Technology Aeceptance Model (TAM),
bahwa keterlibatan personal berfungsi sebagai faktor eksternal yang memperkuat hubungan antara persepsi
kegunaan dan kemudahan penggunaan dengan sikap positif terhadap teknologi, sebagaimana dijelaskan dalam
kerangka teori TAM. dalam konteks TAM menjelaskan bahwa karyawan yang terlibat aktif dalam proses
implementasi akan mengembangkan persepsi kegunaan dan kemudahan penggunaan yang lebih tinggi, sehingga
signifikansi statistik yang diperoleh memperkuat validitas teoretis TAM dalam konteks penelitian ini.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Baskara dan Wirajaya (2019), (Dewi et al.,
2021) (Mumpuni & TKDW, 2018) yang menyatakan bahwa keterlibatan personal berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi.

4.3 Pengaruh Partisipasi Manajemen Terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa Partisipasi Manajemen berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi. Sejalan dengan teori Technology Acceptance Model (TAM),
bahwa partisipasi manajemen memiliki dampak yang lebih besar terhadap efektivitas SIA, yang sejalan dengan
proposisi TAM bahwa dukungan organisasi menjadi faktor eksternal yang sangat kritis dalam menciptakan
lingkungan yang mendukung adopsi teknologi. Dalam konteks TAM, partisipasi manajemen yang tinggi
meningkatkan persepsi kegunaan sistem karena karyawan melihat komitmen organisasi terhadap teknologi
tersebut, sekaligus meningkatkan persepsi kemudahan penggunaan melalui penyediaan sumber daya yang
memadai untuk pelatihan dan dukungan teknis. Pada hasil penelitian ini juga mengkonfirmasi bahwa strategi
implementasi teknologi yang melibatkan partisipasi aktif manajemen akan menghasilkan outcome yang optimal
dalam konteks penerimaan dan adopsi teknologi.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Sitinjak, 2023) Pantonwu et al (2018),
Pardani dan Damayanthi (2018), dan Agustina & Sari (2020) yang menyatakan bahwa adanya pengaruh positif
signifikan terdahap Efcktivitas Sistem Informasi Akuntansi.

5. KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Hasil penelitian dan analisis data yang telah dilakukan tentang kompetensi sumber daya manusia, keterlibatan
personal dan partisipasi manajemen terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi pada Assalaam Hypermarket
yaitu, Kompetensi Sumber Daya Manusia berpengaruh negatif dan tidak signifikan tethadap Efektivitas Sistem
Informasi Akuntansi pada Assalaam Hypermarket. Keterlibatan Personal berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi pada Assalaam Hypermarket. Partisipasi Manajemen
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi pada Assalaam
Hypermarket..
Saran

Berdasarkan pembahasan dan simpulan yang telah dipaparkan dari hasil penelitian, peneliti mengemukakan
saran yang dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan penelitian lebih lanjut diharapkan dapat memperluas
cakupan dengan melibatkan lebih banyak responden dan dapat memperoleh hasil penelitian yang lebih
komprehensif. Kemudian penelitian selanjutnya dapat menambah variabel lain yang belum diteliti yang diduga
berpengaruh terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi dan bagi perusahaan diharapkan bisa menjadikan
hasil penelitian ini sebagai bahan evaluasi agar melakukan perbaikan supaya kedepannya lebih baik lagi.
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