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ABSTRACT 

 
The objectives of this study are: (1) To determine 

whether product quality partially affects the 

satisfaction of smartphone users. (2) To determine 

whether price partially affects the satisfaction of 

smartphone users. (3) To determine whether product 

quality and price partially and simultaneously affect 

the satisfaction of smartphone users in Klampokan 

Village, Situbondo. This study employs multiple 

regression analysis with the assistance of SPSS 23 

software. The results indicate that the partial test (t-

test) for the product quality variable (X1) and the 

price variable (X2) positively and significantly 

influences consumer satisfaction. The simultaneous 

test (F-test) proves that the independent variables, 

namely product quality (X1) and price (X2), 

influence the dependent variable, which is consumer 

satisfaction (Y). 

 

Abstrak  

 

Tujuan penelitian ini : (1) Untuk mengetahui apakah kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen pengguna Smartphone secara parsial. (2) Untuk mengetahui apakah harga berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen pengguna Smartphone secara parsial. (3) Untuk mengetahui apakah kualitas produk 

dan harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pengguna Smartphone di Desa Klampokan Situbondo 

secara parsial dan secara simultan. Penelitian ini menggunakan metode regresi berganda dan dengan 

bantuan software SPSS23. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa uji parsial (uji-t) variabel kualitas 

produk (X1) dan variabel harga (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Uji 

simultan (uji-f) membuktikan bahwa variabel independen yaitu variabel kualitas produk (X1) dan variabel 

harga (X2) berpengaruh terhadap variabel dependen yang berupa kepuasan konsumen (Y) 

 

Kata Kunci:  Kualitas Produk, Harga dan Kepuasan Konsumen 

 

 

1. PENDAHULUAN 

Dalam dunia bisnis saat ini berkembang pesat, dan persaingan yang semakin canggih antar perusahaan. 

Dengan adanya persaingan yang sangat canggih, perusahaan akan bersaing satu sama lain untuk bertahan 

dalam persaingan dan mendapatkan dari tarik yang lebih tinggih dengan mampu berinovasi dan mengikuti  

tren terkini(Sandro et al., 2022).Salah satu teknologi yang paling mempengaruhi kehidupan sehari-hari 

adalah smartphone. Smartphone merupakan salah satu media yang digunakan untuk  berbagai keperluan 
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terutama sebagai alat komunikasi, untuk berselancar di internet, bermain  game, menonton video, 

melakukan video call, dan saat ini banyak orang yang menggunakan smartphone miliknya serta 

mengabadikan momen kebersamaannya (Nur et al., 2021). 

 

Smartphone kini tidak hanya berfungsi sebagai alat komunikasi, tetapi juga sebagai perangkat multifungsi 

yang mencakup berbagai kebutuhan, mulai dari hiburan, pendidikan, pekerjaan, hingga aktivitas sosial. 

Oleh karena itu, permintaan terhadap produk smartphone semakin meningkat, baik di kota besar maupun di 

daerah pedesaan.Khairani et al., (2022) juga menjelaskan bahwa Perkembangan smartphone saat ini telah 

menjadi salah satu kebutuhan yang  sangat penting bagi manusia terutama di era digital, dan hal ini 

dirasakan oleh semua orang mulai dari anak-anak hingga orang dewasa, yang kini menggunakan 

smartphone  sebagai kebutuhan dalam hidupnya. 

 

Di Indonesia, perkembangan penggunaan smartphone juga sangat pesat, termasuk di daerah pedesaan 

seperti di Desa Klampokan, Situbondo. Meskipun desa ini relatif kecil, namun kebutuhan masyarakat akan 

teknologi yang efisien dan praktis, seperti smartphone, terus meningkat. Terbukti di masyarakat yang 

memiliki smartphone sebagai alat komunikasi yang digunakan dalam aktivitas sehri-hari. Smartphone 

sangat memudahkan masyarakat untuk berkomunikasi seperti WhatsApp dan Telegram. Hal ini 

memungkinkan komunikasi yang cepat dan mudah bahkan dalam jarak jauh. Dalam konteks ini, produsen 

smartphone menciptakan produk yang dapat memenuhi kebutuhan konsumen dengan berbagai fitur 

unggulan, kualitas yang baik, dan harga yang kompetitif.Agustinus & Artina, (2023) juga menjelaskan 

bahwa di era globalisasi saat ini, tidak dapat dipungkiri bahwa industri teknologi khususnya smartphone 

sudah menjadi  kebutuhan pokok  

 

Dalam memilih produk smartphone,faktor utama yang sangat mempengaruhi kepuasan konsumen adalah 

kualitas produk dan harga. Kualitas produk mencakup berbagai aspek seperti daya tahan, performa, fitur, 

dan kemudahan penggunaan, sementara harga menjadi faktor yang sangat menentukan daya tarik beli 

konsumen. Menurut (Volindo Argasha & Slamet, 2020)harga adalah satuan mata uang atau ukuran lain 

yang dapat  ditukarkan untuk memperoleh hak atas suatu barang atau penggunaan suatu jasa.   

 

Kepuasan konsumen adalah suatu yang sangat penting untuk menjaga posisi konsumen tersebut untuk 

menjalankan suatu perusahaan(Luwarto & Karya, 2022). Kepuasan konsumen yang menjadi tujuan utama 

dari setiap perusahaan, dapat tercapai jika konsumen merasa bahwa produk yang dibeli memberikan nilai 

yang sebanding dengan harga yang dikeluarkan. Oleh karena itu, sangat penting untuk memahami 

bagaimana kualitas produk dan harga dapat memengaruhi tingkat kepuasan konsumen. Di sisi lain, tingkat 

kepuasan yang tinggi juga dapat berdampak positif pada reputasi merek, serta mendorong konsumen untuk 

melakukan pembelian ulang atau merekomendasikan produk tersebut kepada orang lain(Nurfalah et al., 

2020). Secara umum,  konsumen kini lebih menyukai produk yang  murah namun berkualitas.  

 

Di Indonesia, permintaan terhadap smartphone semakin meningkat dari waktu ke waktu, tidak terkecuali di 

daerah pedesaan. Meskipun tidak sebesar di kota, khususnya di  DesaKlampokan Situbondo juga 

menunjukkan perkembangan yang signifikan dalam penggunaan teknologi ini. Sebagian besar 

masyarakatKlampokan sudah menggunakan smartphone untuk berbagai keperluan, mulai dari komunikasi, 

akses media sosial, hiburan, hingga kegiatan ekonomi seperti berbelanja secara online. Menariknya, 

meskipun berada di daerah pedesaan dengan tingkat pendapatan yang relatif lebih rendah dibandingkan 

kota besar, masyarakat di desa Klampokan tidak jarang memilih produk smartphone yang cukup 

berkualitas, meskipun dengan harga yang bervariasi.  

 

Namun, dalam pemilihan smartphone, konsumen seringkali dihadapkan pada berbagai pilihan merek, tipe, 

serta harga yang berbeda-beda. Beberapa konsumen lebih mengutamakan harga yang terjangkau, sementara 

sebagian lainnya memprioritaskan kualitas dan fitur canggih. Oleh karena itu, produsen smartphone harus 

memahami betul faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, serta 

bagaimana kualitas produk dan harga dapat berperan dalam meningkatkan kepuasan konsumen. Seiring 

ketatnya persaingan, industri  telekomunikasi khususnya smartphone menerapkan berbagai strategi untuk 

memenangkan  persaingan (Khakim & Medina, 2023). Kualitas produk merupakan salah satu faktor yang 

sangat penting dalam menentukan kepuasan konsumen. Konsumen akan merasa puas jika produk yang 

dibeli memiliki kualitas yang baik, seperti daya tahan baterai yang lama, performa yang cepat, kualitas 
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kamera yang baik, dan kemudahan penggunaan. Sebaliknya, jika kualitas produk tidak sesuai dengan 

ekspektasi atau sering mengalami kerusakan, kepuasan konsumen akan menurun, yang berpotensi 

mengurangi loyalitas mereka terhadap merek tertentu.  

 

Di sisi lain, harga juga menjadi pertimbangan utama bagi kepuasan konsumen. Banyak di desa, harga 

menjadi faktor penentu dalam keputusan pembelian, terutama bagi mereka yang memiliki keterbatasan 

anggaran. Harga yang terlalu tinggi bisa menjadi penghalang bagi konsumen untuk membeli produk, 

sementara harga yang terlalu rendah bisa menimbulkan keraguan terkait kualitas produk. Oleh karena itu, 

perusahaan perlu menemukan keseimbangan antara harga dan kualitas untuk memaksimalkan kepuasan 

konsumen.  

 

Sehingga di Desa Klampokan, banyak konsumen yang cenderung memilih smartphone berdasarkan 

kemampuan finansial dan kebutuhan praktis, harga yang terjangkau menjadi faktor yang sangat penting. 

Namun, konsumen juga tetap mengharapkan kualitas produk yang sebanding dengan harga yang 

dibayarkan. Persepsi harga mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan konsumen  secara  

langsung maupun tidak langsung (Ramdhani & Widyasari, 2022). Sehingga, penting bagi produsen 

smartphone untuk memahami bagaimana kedua faktor ini, kualitas dan hargasaling berinteraksi dan 

mempengaruhi kepuasan konsumen. 

 

Kepuasan konsumen adalah kunci utama untuk keberhasilan suatu perusahaan(Bansaleng et al., 

2021).Kepuasan konsumen yang tinggi tidak hanya mempengaruhi keputusan pembelian, tetapi juga dapat 

meningkatkan citra positif suatu merek. Konsumen yang puas lebih cenderung untuk merekomendasikan 

produk kepada orang lain, yang secara tidak langsung dapat berkontribusi pada peningkatan penjualan. 

Sebaliknya, konsumen yang tidak puas dengan kualitas atau harga produk cenderung mencari alternatif lain 

dan memberikan ulasan negatif yang dapat merugikan merek tersebut. 

 

Berdasarkan fenomena ini, penelitian tentang pengaruh kualitas produk dan harga terhadap kepuasan 

konsumen pengguna smartphone di Desa Klampokan, Situbondo menjadi sangat relevan dan penting. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi hubungan antara kedua faktor tersebut dan sejauh mana 

mereka dapat mempengaruhi kepuasan konsumen, sehingga dapat memberikan wawasan yang bermanfaat 

bagi produsen, pemasar, dan konsumen itu sendiri.  

 

Selain itu, dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat membantu perusahaan smartphone dalam 

merancang strategi pemasaran yang lebih tepat sasaran, baik dalam hal penentuan harga maupun dalam 

upaya meningkatkan kualitas produk. Mengingat semakin ketatnya persaingan di pasar smartphone, penting 

bagi produsen untuk memahami kebutuhan dan preferensi konsumen, khususnya yang tinggal di daerah 

pedesaan, seperti di Desa Klampokan, Situbondo. Dengan demikian, perusahaan dapat mengoptimalkan 

kualitas produk dan harga untuk mencapai kepuasan konsumen yang maksimal.Berdasarkan peneliti 

terdahulu adalah sebagai berikut : 

 

Gita Indrawan & Lestari Siregar, (2021) dalam jurnalnya yang berjudul “Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Kepuasan Pelanggan Smartphone Samsung Di Kota Batam”.Hasil penelitian menunjukkan 

bahwaberdasarkan hasil uji F dalam penelitian ini diperoleh hasil bahwa kualitas pelayanan dan promosi 

produk secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan samsung di 

kota Batam hasil F hitung sebesar positif 35,919 dan nilai signifikan 0,000 lebih kecil dari nilai a 0,05 maka 

dapat disimpulkan bahwa hipotesis ketiga dalam penelitian diterima. 

 

Nikmah & Arifin, (2021) Pada jurnalnya yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Smartphone 

Vivo Y12 Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Gerai Waroeng Pulsa Di Kecamatan Kelua”. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh kualitas produk dan harga terhadap kepuasan konsumen 

pada smartphone VIVO Y12 di Gerai Waroeng Pulsa Kecamatan Kelua . Besarnya pengaruh kualitas 

produk (X2) dan harga (X2) terhadap kepuasan konsumen (Y)  sebesar 46 % dan sisanya sebesar 54 % 

dipengaruhi oleh faktor lain. 
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Arsendi Arfa Sormin, (2024) Didalam jurnalnya yang berjudul “Pengaruh Life Style dan Kualitas Produk 

pada Pengguna Smartphone Iphone terhadap Kepuasan Konsumen”. Penelitian ini dapat kita simpulkan 

bahwa secara parsial maupun simultan gaya hidup dan kualitas produk memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kepuasan konsumen.Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan konsumen dapat dijelaskan 

68% oleh gaya hidup dan kualitas produk, sedangkan sisanya dijelaskan oleh-oleh faktor lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini. 

 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik melakukan penelitian untuk mengetahui pengaruh 

kualitas produk dan harga terhadap kepuasan konsumen smartphonedi Desa KlampokanSitubondo. Untuk 

itu penulis melakukan tujuan penelitian dengan berjudul : Pengaruh Kualitas Produk  dan Harga terhadap 

Kepuasan Konsumen pengguna Smartphone di Desa Klampokan Situbondo. 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Kualitas Produk 

Kualitas merupakan hal yang sangat utama dan harus diperhatikan dalam menciptakan suatu produk. 

Kualitas produk mempengaruhi permintaan dan tingkat keamanannya menurut buku dengan judul 

Pengendalian kualitas (Lawi et al., 2024). Kualitas mengacu pada karakteristik suatu produk atau layanan 

yang mempengaruhi kemampuannya untuk memenuhi kebutuhan spesifik atau tersirat. Kualitas merupakan 

aspek penting yang harus diperjuangkan oleh setiap perusahaan agar produk yang diproduksinya dapat 

bersaing dipasar dan memenuhi kebutuhan serta keinginan pelanggannya. 

 

Kualitas produk mengacu pada sejauh mana suatu produk memenuhi standar yang ditentukan dan  

memenuhi kebutuhan dan harapan konsumen. Kualitas ini tercermin dalam berbagai aspek seperti daya 

tahan, keandalan, kinerja, desain, dan fungsionalitas produk. Produk berkualitas tinggi  memberikan 

kepuasan kepada konsumen, memiliki masa pakai yang lama, dan  memiliki nilai lebih tinggi dibandingkan 

produk sejenis  di pasaran. Oleh karena itu, kualitas produk merupakan faktor penting dalam menentukan 

reputasi dan keberhasilan perusahaan  dalam menarik dan mempertahankan konsumen. Menurut Putri & 

Trisnowati, (2021) dalam penelitiannya menjelaskan bahwa Produk merupakan sesuatu yang memenuhi 

kebutuhan yang disediakan oleh perusaahaan banyak perusahaan yang melakukan promosi mengenai fitur 

produk, tetapi biasanya lebih efektif jika mengutamakan fitur-fitur yang bisa memuaskan konsumen.  

 

Selain itu, kualitas produk juga berkaitan dengan proses pembuatannya, seperti pemilihan bahan baku, 

teknologi produksi, dan pengendalian kualitas yang ketat. Setiap tahap  siklus produksi berkontribusi untuk 

mencapai standar kualitas yang diinginkan. Pemantauan yang cermat terhadap masing-masing faktor ini 

membantu mengurangi kemungkinan cacat dan ketidaksempurnaan pada produk yang pada akhirnya 

sampai ke konsumen. Perusahaan yang fokus pada peningkatan kualitas produk dapat mencapai keuntungan 

jangka panjang melalui loyalitas pelanggan dan meningkatkan daya saingnya di pasar yang semakin 

kompetitif. Namun menurut Riana Dewi et al., (2022) Kualitas produk merupakan kemampuan produk  

dalam menjalankan fungsinya yang mencakup daya tahan, keandalan, akurasi,  kemudahan pengoperasian 

dan perbaikan, serta karakteristik berharga lainnya. 

 

Selanjutnya menurut  Prihastin, (2024) Kualitas produk mengacu pada kondisi suatu barang berdasarkan 

evaluasi  seberapa baik barang tersebut memenuhi standar yang ditetapkan. Kualitas suatu produk 

ditentukan oleh seberapa memenuhi standar yang ditetapkan. Semakin produk memenuhi standar , semakin 

tinggi kualitasnya. Perusahaan yang terus-menerus mengeluarkan produk-produk terbaru, semakin  

berkualitas dan canggih, dan kualitas produknya memenuhi kebutuhan konsumen, maka dijamin itu 

menjadi alasan mengapa ada banyak  pengguna produk handphone di seluruh dunia . Kualitas produk 

merupakan salah satu faktor kunci keberhasilan suatu perusahaan. Hal ini dikarenakan kualitas dan harga 

suatu produk menentukan seberapa besar keuntungan yang dapat diperoleh suatu perusahaan dengan 

menjualnya dalam bentuk barang  dan jasa. Penjualan akan menurun,  namun jika kualitas produk menurun, 

terlalu rendah maka keuntungan yang  diperoleh perusahaan akan menurun (S. Hasan et al., 2024).. 

 

2.2 Harga 

Harga merupakan harga nilai barang dan jasa yang ditanyakan dalam jumlahuang tertentu. Barang dan jasa 

tersebut memiliki harga apabila memiliki nilai, manfaat,dan tersedia dalam jumlah yang terbatas(Wijaya et 

al., 2023). Harga adalah jumlah yang dikeluarkan pelanggan untuk menggunakan suatu produk atau 
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layanan. Harga yang dipatok biasanya disesuaikan dengan kualitas produk atau layanan yang diberikan 

kepada pelanggan. Pemasar bisnis harus menetapkan harga yang tepat dan pantas atas produk dan jasa yang 

ditawarkan, karena menetapkan harga yang tepat adalah kunci untuk menciptakan dan menangkap nilai 

pelanggan. Alasan ekonomis menunjukkan bahwa harga yang rendah atau kompetitif secara konsisten 

merupakan salah satu faktor kunci dalam meningkatkan kinerja pemasaran. Kesimpulan dari uraian diatas 

harga merupakan sarana yang dipakai dalam proses jual beli untuk mendapatkan produk atau layanan yang 

disediakan. 

 

Menurut Ramadan, (2024) menyatakan harga adalah jumlah yang dibebankan untuk suatu produk atau jasa  

atau jumlah dan nilai yang ditukarkan konsumen untuk kepentingan memiliki atau menggunakan  produk 

atau jasa tersebut. Keterjangkauan, atau  nilai yang  diberikan suatu produk, mempengaruhi persepsi 

konsumen terhadap nilai yang mereka terima dari pembelian mereka. Selain itu, perbandingan harga 

dengan produk serupa atau kompetitor juga menjadi pertimbangan penting bagi konsumen. Harga 

memegang peranan yang sangat penting dalam mempengaruhi keputusan  pembelian produk oleh 

konsumen, oleh karena itu keberhasilan pemasaran suatu produk bergantung pada harga . Harga 

berpengaruh positif dan signifikan  terhadap keputusan pembelian. Penetapan harga yang sukses merupakan  

elemen kunci dalam bauran pemasaran.Sedangkan menurut Pratiwi et al., (2019) Harga didefinisikan 

dengan sejumlah uang yang harus dibayarkan oleh konsumen untuk mendapatkan atau memperoleh suatu 

produk pembeliannya. Konsumen akan mempertimbangkan harga sebelum memutuskan dan konsumen pun 

akan membandingkan harga dengan pilihan produk mereka berikutnya akan mengevaluasi kesesuaian harga 

dengan nilai produk serta jumlah uang yang dikeluarkan. Adapun definisi lain terkait harga adalah 

pertimbangan pelanggan terhadap kelayakan harga produk dan kemampuannya untuk membeli produk 

tersebut. Harga merupakan variabel keputusan terpenting yang diambil oleh pelanggan untuk membeli 

suatu produk. Harga merupakan salah satu faktor penentu dalam pemilihan merek. Harga adalah nilai 

produk karena berpengaruh terhadap keuntungan produsen dan menjadi pertimbangan konsumen saat 

membeli barang. Oleh karena itu, harga harus dihitung dengan cermat(Sumarsid & Paryanti, 2022). Harga 

adalah nilai yang dapat ditukar dengan uang atau barang lain untuk manfaat yang diperoleh dari suatu 

barang atau jasa bagi seseorang atau kelompok pada waktu tertentu dan tempat tertentu. Harga adalah satu-

satunya komponen bauran pemasaran yang membantu perusahaan menghasilkan pendapatan(Hermawan et 

al., 2023). 

 

2.3 Kepuasan Konsumen 

Kepuasan memiliki peran penting bagi bisnis apapun karena merupakan indikator terpenting keberhasilan 

perusahan. Oleh karena itu, bisnis perlu memperhatikan dan menyadari perubahan kebutuhan dan keinginan 

konsumen yang dapat berubah sewaktu-waktu (Fifi Hanafi et al., 2023) 

 

Kepuasan adalah perasaan bahagia atau tidak senang yang muncul dari perbandingan kinerja produk 

dengan harapan mereka. Apabila kinerja tidak sesuai dengan harapan, maka pelanggan merasa tidak puas. 

 

Dalam hal, upaya memenuhi kepuasan pelanggan perusahaan harus menciptakan kreativitas untuk 

keinginan atau minat pelanggan setiap waktu berubah. Kepuasan pelanggan sebagai suatu keadaan dimana 

kebutuhan, keinginan, dan harapan pelanggan dapat terpenuhi melalui produk yang dikonsumsi (Sinaga et 

al., 2020). Kepuasan konsumen merupakan keadaan yang dialami seorang pelanggan setelah menggunakan 

suatu produkyang sediakan oleh perusahaan. Kepuasan ini dicapai ketika pengalaman pelanggan terhadap 

suatu produk memenuhi harapan sebelumnya. Kepuasan konsumen dipengaruhi berbagai faktordalam 

interaksi antara pelanggan dan pelaku usaha. Kepuasan konsumen melalui pengguna smartphone adalah 

tanggapan pelanggan terhadap evaluasi ketidaksesuaian yang dirasakan anatra keinginan yang sebelumnya 

dengan kinerja produk yang dirasakan.Pada dasarnya tujuan perusahaan adalah menciptakan konsumen 

yang puas. Meningkatkan kepuasan konsumen dapat mendatangkan keuntungan yang baik bagi dunia usaha 

dan juga memberikan dasar yang baik bagi pembeli untuk meningkatkan kepuasan konsumen dan 

memberikan rekomendasi untuk keuntungan bagi perusahaan(Rahman et al., 2020). Kepuasan konsumen 

merupakan kunci keberhasilan suatu perusahaan. Pelanggan yang puas akan menjadi pelanggan yang setia, 

pembeli berulang, promotor produk. Kepuasan konsumen menjadi salah satu tujuan utama suatu bisnis 
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karena menimbulkan minat untuk membeli kembali barang yang diberikan oleh bisnis tersebut(Marsyaf, 

2022). 

 

Pendapat lain tentang kepuasan konsumen disampaikan oleh Asti & Ayuningtyas, (2020) yang menjelaskan 

bahwa kepuasan konsumen merupakan Penilaian karakteristik produk atau jasa, atau produk itu sendiri, 

yang memberikan tingkat kepuasan konsumen dalam hal pemenuhan kebutuhan konsumen. Namun 

menurut Haniif Novel et al., (2022) kepuasan konsumen dapat didefinisikan sebagai sikap atau tingkah laku 

konsumen terhadap suatu barang atau jasa yang telah mereka beli atau peroleh, yang menyebabkan mereka 

merasa puas atau tidak puas dan mendorong mereka untuk melakukan pembelian lagi. Tidak ada bisnis 

yang berkembang tanpa dukungan dari seorang pelanggan, tetapi mempertahankan pelanggan adalah tugas 

yang paling sulit 

 

3. METODOLOGI PENELITIAN 

Penelitian deskriptif pendekatan kuantitatif digunakan dalam penelitian ini. Kuantitatif menggunakan alat 

dalam suatu penelitian untuk mengumpulkan data, menganalisis data yang akan dideskripsikan dan 

dilakukan pengujian hipotesis pada suatu populasi atau sampel tertentu. Tujuan metode ini adalah untuk 

mengetahui tingkat kualitas produk dan harga mempengaruhi kepuasan konsumen terhadap suatu produk. 

Objek penelitian ialah pengguna smartphone berkaitan kualitas produk dan harga terhadap kepuasaan 

konsumen. Subjek penelitian berupa konsumen yang menggunakan atau pernah menggunakan smartphone 

dengan merk apapun.  

 

Sampel Penelitian adalah bagian dari sejumlah karakteristik yang dimiliki oleh populasi yang digunakan 

untuk suatu penelitian. Sampel penelitian diperoleh melalui non probability sampling pada konsumen yang 

menggunakan smartphone sebagai populasi. Teknik ini digunakan untuk penentuan sampel dengan 

pertimbangan tertentu seperti konsumen yang menggunakan smartphone yang akan menggunakan rumus 

regresi berganda. Dalam penelitian ini sumber data sekunder didapatkan melalui buku – buku teori, jurnal – 

jurnal penelitian terdahulu, penelitian terdahulu, dan internet untuk mendukung teori penelitian mengenai 

kualitas produk dan harga. Kegiatan pengujian instrumen penelitian meliputi empat hal, yaitu uji validitas, 

uji reabilitas, uji hipotesis serta uji analisis korelasi dan determinasi. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga terhadap kepuasan konsumen terlebih dahulu 

dilakukannya beberapa pengujian statistik. Adapun pengujian yang dilakukan yaitu sebagai berikut : 

 

4.1 Uji Validitas  

Pengujian validitas data dalam penelitian ini dilakukan secara statistik, yaitu dengan uji SPSS. Berdasarkan 

out put computer (lampiran SPSS) seluruh pernyataan dinyatakan valid karena memiliki tingkat signifikan 

di bawah 5%. Sedangkan jika dilakukan secara manual maka nilai korelasi yang diperoleh masing-masing 

pernyataan harus dibandingkan dengan nilai kritis korelasi product moment dimana hasilnya menunjukkan 

bahwa semua pernyataan mempunyai nilai korelasi diatas nilai kritis 5%yaitu di atas 0,198 (lihat tabel nilai 

kritis korelasi r product moment untuk n= 100 sehingga pernyataan-pernyataan tersebut adalah signifikan 

dan memiliki validitas konstrak atau dalam bahasa statistic terdapat konsistensi internal (internal 

consistence) yang berarti pernyataan-pernyataan tersebut mengukur aspek yang sama. Ini berarti bahwa 

data yang diperoleh valid dan dapat dipergunakan untuk penelitian 

 

Uji validitas sebuah alat ukur ditunjukkan dari kemampuannya mengukur kuesioner yang diberikan kepada 

responden. Kriteria penilaian uji validitas adalah apabila r hitung > r tabel, maka pernyataan dari kuesioner 

tersebut adalah valid. Dalam hal ini n yaitu jumlah sampel penelitian sebesar 100 responden. Adapun r-

tabel didapatkan dengan perhitungan degree of freedom (df) = 100 - 2 = 98 dengan df = 98 dan alpha = 0,05 

diperoleh nilai r-tabel sebesar 0,198. Hasil dari uji validitas ditunjukkan pada tabel berikut :  

 

4.2 Uji Validitas Variabel  X1 (Kualitas Produk) 

                    Tabel 1 Hasil uji validitas kualitas produk (X1). 

Item Pertanyaan Korelasi Item R-Tabel Keterangan 

1 0,675 0,198 Valid 

2 0,763 0,198 Valid 
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3 0,739 0,198 Valid 

4 0,759 0,198 Valid 

5 0,724 0,198 Valid 

6 0,805 0,198 Valid 

      Sumber: Data Primer, diolah (2025) Hasil SPSS. 

 

Dari tabel di atas, terlihat kualitas produk nilai r hitungnya setiap item lebih besar dari nilai r tabel atau 

rhitung > rtabel maka dapat disimpulkan bahwa item setiap data bersifat valid. 

 

4.3 Uji Validitas Variabel  X2 (Harga) 

                               Tabel 2. Hasil uji validitas harga  (X2). 

Item Pertanyaan Korelasi Item R-Tabel Keterangan 

1 0,826 0,198 Valid 

2 0,799 0,198 Valid 

3 0,837 0,198 Valid 

4 0,689 0,198 Valid 

5 0,771 0,198 Valid 

Sumber: Data Primer, diolah (2025 

 

Dari tabel di atas, terlihat variabel harga  nilai r hitungnya setiap item lebih besar dari nilai r tabel atau 

rhitung > rtabel maka dapat disimpulkan bahwa item setiap data bersifat valid. 

 

4.4 Uji Validitas Variabel  Y (Kepuasan Konsumen) 

                           Tabel 3  Hasil uji validitas kepuasan konsumen (Y) 

Item Pertanyaan Korelasi Item R -Tabel Keterangan 

1 0,499 0,198 Valid 

2 0,425 0,198 Valid 

3 0,344 0,198 Valid 

4 0,672 0,198 Valid 

5 0,652 0,198 Valid 

6 0,691 0,198 Valid 

Sumber: Data Primer, diolah (2025)  

 

Dari tabel di atas, terlihat kepuasan konsumen (Y) nilai r hitungnya setiap item lebih besar dari nilai r tabel 

atau rhitung > rtabel maka dapat disimpulkan bahwa item setiap data bersifat valid. 

 

4.5 Uji Reabilitas  

Uji realiabilitas merupakan suatu metode untuk mengukur  suatu kuesioner yang berfungsi sebagai 

indikator dari variabel tertentu. Metode pengambilan keputusan pada uji reliabilitas yaitu batasan 0,6 yang 

artinya suatu variabel diakatakan reliabel jika nilai menujukkan Alpha cronbach > 0,60.  Untuk lebih 

jelasnya besarnya nilai alpha pada masing masing variabel diperlihatkan pada tabel 4 berikut ini : 

                           

 Tabel 4. Hasil Uji Reliabilitas 

No Variabel Nilai Alpha Cronbac Alpha Status 

1 Kualitas Produk 0,787 0,6 Reliabel 

2 Harga 0,795 0,6 Reliabel 

3 Kepuasan Konsumen 0,704 0,6 Reliabel 

Sumber Data : Data di kelola melalui SPSS  

 

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa nilai Corbach alpha masing-masing variabel yaitu kualitas 

produk dan harga terhadap kepuasan konsumen pengguna smartphone di Desa Klampokan Situbondo 

menunjukkan nilai Cornbach alpha di atas 0,6. Dengan demikian dapat diartikan bahwa kuesioner 

yangdigunakan dalam penelitian ini dinyatakan reliabel Dengan kata lain kuesioner yang digunakan untuk 
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mengumpulkan data yang berhubungan dengan variabel-variabel yang diteliti dinilai sudah menunjukkan 

ketepatan, keakuratan atau konsistensi alat dalam mengungkapkan gejala yang berhubungan dengan 

variabel terkait. 

 

4.6 Analisis Regresi Linear 

Analisis regresi linier dapat digunakan untuk mengetahui bagaimana pengaruh variabel bebas yaitu kualitas 

produk (X1) dan harga (X2) terhadap kepuasan konsumen (Y) pada pengguna smartphone di Desa 

Klampokan Situbondo. Hasil analisis regresi linear berganda ditunjukkan pada tabel 4.14 berikut ini : 

 

                                 Tabel 5.  Hasil Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficie

nts 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 13.191 2.089  6.314 <,001 

X1 .213 .110 .244 1.933 .056 

X2 .250 .111 .284 2.248 .027 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

Berdasarkan hasil perhitungan dengan menggunakan SPSS, yang menjelaskan kualitas produk danharga 

terhadap kepuasan konsumen maka dapat diperlihatkan pada hasil persamaan regresi linear berganda 

sebagai berikut:  

 

Y= 13.191+ 0,213 X1+ 0,250X2+e  

 

Jika dianalisis angka-angka yang ada pada regresi linear berganda tersebut, maka dapat diuraikan sebagai 

berikut:  

a. Apabila variable X1 (kualitas produk) mengalami kenaikan 1 skor akan menyebabkan kenaikan 

terhadap variable Y (kepuasan konsumen) sebesar 0,213 atau 21,3 %.  

b. Apabila variable X2 (harga) mengalami kenaikan 1 skor akan menyebabkan kenaikan terhadap 

variable Y (kepuasan konsumen) sebesar 0,250 atau 25,0%. 

 

4.7 Koefisien Korelasi 

Analisis Koefisien kotelasi (R2) digunakan untuk menentukan besarnya pengaruh variabel independent 

terhadap variabel dependen. Hasil SPSS untuk mendapatkan koefisien korelasi, dapat di lihat dari tabel 

model summary berikut ini  

                        

Tabel 6.  Hasil Koefisien Korelasi 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .489a .239 .223 2.03324 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

 

Sumber: Data Primer, diolah (2025) 

 

Koefisien korelasi (R) =0,489 yang menunjukkan pengaruh kualitas produk dan harga terhadap kepuasan 

konsumen. Adapun r-tabel didapatkan dengan perhitungan degree of freedom (df) = 100 -2= 98 dengan df= 

98 dan alpha = 0,05 diperoleh nilai r-tabel sebesar 0,198. Dari hasil perbandingan ternyata R-hitung lebih 

besar dari R-tabel artinya hipotesa kerja (Ha) diterima dan hipotesa nihil (Ho) ditolak, hipotesa kerja yang 

diterima adalah: Ada pengaruh kualitas produk dan harga terhadap kepuasan konsumen” 
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4.8 Koefisien Determinan 

Analisis Koefisien Determinasi (R2) digunakan untuk menentukan besarnya pengaruh variabel independent 

terhadap variabel dependen. Hasil SPSS untuk mendapatkan koefisien determinasi dapat dilihat pada tabel 

6. Berdasarkan hasil perhitungan diatas, terlihat bahwa besarnya sumbangan pengaruh kualitas produk dan 

harga terhadap kepuasan konsumen sebesar 0,239 atau 23,9% dan sisanya sebesar 76,1 % di pengaruhi 

variabel lain diluar model ini. 

Pengujian Hipotesis Uji T dan Uji F 

 

4.9 Uji F  (Simultan)  

Pengujian terhadap pengaruh kualitas produk dan harga terhadap kepuasan konsumen adalah uji F. Uji F 

digunakan untuk mengetahui apakah variabel independent yang dimasukan dalam persamaan regresi secara 

simultan atau bersama-sama berpengaruh terhadap variabel dependen. Kriteria uji menggunakan ketentuan 

jika nilai sig. < α = 0,05 maka H0 ditolak.  Berikut merupakan hasil penelitian uji F (Simultan) :Fhitung 

untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel di bawah ini 

 

Tabel 7. Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 125.744 2 62.872 15.208 <,001b 

Residual 401.006 97 4.134   

Total 526.750 99    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 

 

Berdasarkan tabel dilihat bahwa tingkat signifikan 15.208 > 3,093. Jadi dapat disimpulkan bahwa ada 

pengaruh dan signifan kualitas produk dan harga terhadap kepuasan konsumen.  

 

4.10 Uji t  (Parsial)  

Uji t digunakan untuk mengetahui pengaruh secara parsial variabel independent terhadap variabel 

dependen. Uji-T dapat di lihat dalam tabel 8 di bawah ini: 

 

Model 

Tabel 8   Uji T 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 13.191 2.089  6.314 <,001 

X1 .213 .110 .244 1.933 .056 

X2 .250 .111 .284 2.248 .027 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

Untuk menguji signifikasi (nyata atau tidak nyata) pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen, 

digunakan uji parsial dilakukan pada saat menguji pengaruh variabel kualitas produk yang menunjukkan 

bahwa diperoleh nilai t hitung pada (X1) sebesar 1.933 nilai t tabel pada tingkat keyakinan sebesar 95% 

menunjukkan angka sebesar 1,980. Karena nilai t hitung 1.933 >  t tabel 1,980 maka H0 di terima dan  Ha 

di tolak yang dapat diartikan bahwa tidak ada  pengaruh yang signifikan antara kualitas produk terhadap 

kepuasan konsumen. 

 

Variabel harga yang menunjukkan bahwa diperoleh nilai t hitung pada (X2) sebesar 2.248 nilai t tabel pada 

tingkat keyakinan sebesar 95% menunjukkan angka sebesar 1,980, nilai t hitung 2,248 < t tabel 1,980 maka 
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H0 di tolak dan menerima Ha yang dapat diartikan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara harga 

terhadap kepuasan konsumen. 

 

4.11 Pengaruh Kualitas Produk  Terhadap Kepuasan Konsumen 

Untuk menguji signifikasi (nyata atau tidak nyata) pengaruh kualitas produkterhadap kepuasan konsumen, 

digunakan uji parsial dilakukan pada saat menguji pengaruh variabel kualitas produk yang menunjukkan 

bahwa diperoleh nilai t hitung pada (X1) sebesar 1.933 nilai t tabel pada tingkat keyakinan sebesar 95% 

menunjukkan angka sebesar 1,980. Karena nilai t hitung 1.933> t tabel 1,980 maka H0 di terima dan  Ha di 

tolak yang dapat diartikan bahwa tidak ada  pengaruh yang signifikan antara kualitas produk terhadap 

kepuasan konsumen. 

 

Dari hasil penelitian yang di lakukan peneliti diatas tidak sesuai dengan peneliti derhalu karena tidak 

membuktikan kualitas produk memberikan pengaruh terhadap kepuasan konsumen. 

 

4.12 Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Konsumen 

Variabel harga yang menunjukkan bahwa diperoleh nilai t hitung pada (X2) sebesar 2.248 nilai t tabel pada 

tingkat keyakinan sebesar 95%menunjukkan angka sebesar 1,980, nilai t hitung 2,248< t tabel 1,980 maka 

H0 di tolak dan menerima Ha yang dapat diartikan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara harga 

terhadap kepuasan konsumen. 

 

Hasil penelitian ini sesuai dengan peneliti terdahulu harga memberikan pengaruh yang signifikan terhadap 

kepuasan konsumen. Harga merupakan harga nilai barang dan jasa yang ditanyakan dalam jumlah uang 

tertentu. Barang dan jasa tersebut memiliki harga apabila memiliki nilai, manfaat,dan tersedia dalam jumlah 

yang terbatas (Wijaya et al., 2023).  

 

4.13 Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen 

Koefisien korelasi (R) =0,489 yang menunjukkan pengaruh kualitas produk dan harga terhadap kepuasan 

konsumen. Untuk mengetahui apakah hipotesa yang diajukan diterima/ditolak maka harga R-hitung 

dibandingkan dengan R-tabel, dan hasil perbandingan R-tabel dengan taraf signifikansi 5%. Dalam hal ini n 

yaitu jumlah sampel penelitian sebesar 100 responden. Adapun r-tabel didapatkan dengan perhitungan 

degree of freedom (df) = 100 -2= 98 dengan df= 98 dan alpha = 0,05 diperoleh nilai r-tabel sebesar 0,198. 

Dari hasil perbandingan ternyata R-hitung lebih besar dari R-tabel artinya hipotesa kerja (Ha) diterima dan 

hipotesa nihil (Ho) ditolak, hipotesa kerja yang diterima adalah: “Ada pengaruh kualitas produk dan harga 

terhadap kepuasan konsumen” 

 

Hal ini mendukung teori yang dikemukan oleh Tjiptono (2008:54) mengatakan kualitas suatu produk dan 

harga memiliki hubungan yang erat dengan kepuasan konsumen untuk menjalin ikatan hubungan yang kuat 

dengan perusahaan, dalam jangka panjang, ikatan seperti ini memungkinkan perusahaan untuk memahami 

dengan seksama harapan konsumen serta membutuhkan mereka. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Variabel kualitas produk dan harga berpengaruh secara simultan dan signifikan terhadap terhadap kepuasan 

konsumen dengan nilai F tabel sebesar 15.208 > 3,093 yang artinya kualitas produk dan harga secara 

simultan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen.mVariabel kualitas produk tidak ada berpengaruh 

secara parsial terhadap kepuasan konsumen, dengan nilai t hitung sebesar 1.933 <1,980. Karena nilai t 

hitung > t tabel maka H0 di terima dan menolak Ha yang artinya kualitas produk tidak berpengaruh 

terhadap kepuasan konsumen.mVariabel harga berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen, dengan t hitung sebesar 2.248 >1,980. Karena nilai t hitung < t tabel maka H0 di tolak dan 

menerima Ha yang artinya harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen.  

 

Saran 

a. Diharapkan kepada pihak perusahaan smartphone untuk memberikan harga yang tidak terlalu mahal 

agar dapat dijangkau oleh seluruh lapisan masyarakat yang ingin membeli produk smartphone. 

b. Diharapkan kepada peneliti selanjutnya untuk mengkaji lebih dalam lagi tentang pengaruh kualitas 

produk dan harga terhadap kepuasan konsumen pengguna smartphone, dengan menambahkan variabel-

variabel lain, selain dari variabel yang telah diteliti.  
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